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PECTOPAH TAHIOOJ10 MYYHJIAP APAJIBIK APTBIKYBIJIBIKTAPBIH NU3UJI/100:
BUIIKEK IITAAPBIHBIH MUCAJIBIH/JA

AHHOTAIUA

VYaypaa KOOMIYK TaMakTaHyy >KaillapApl TaHJAIBIIIBI OMp Karap (akTopiop MEHEH MapTTajblll,
KEPEKTeOoUYIepAYH >Kalll Kyparbl, MaJaHud OaanyyJIyKTapbl >KaHa COLMAJIIBIK CTAaTyCy MEHEH ThIThI3
Oaitnanpiita. byn Makanana ap kanaaii MmyysaapasiH (Z, X, Y xana 6e0u-0ymepiiep) KOOMIYK TaMaKTaHyy
XKalgapslHa OONTOH MaMHJIECH KaHa TaHAOOAOTY apTHIKYBUIBIKTAphl M3wineHeT. Merononorusa. bumkex
maapeiHaa ckamarad 210 pecrmoHAEHTTHH apachlHAa CypaMKbLIOO JKYPTY3YJIYI, ajlaplblH PecTopaH
TaHJI00/IOTy apTHIKYBLIBIKTAPHI )KaHa ©3TOUeNIYKTOPYH aHbIKTaraH Hern3ru (akropiop uswiaeHau. Maungee
SMIUPUKAIBIK MaaabIMaTTapra HETM3ACINUI, KaThIIyydyJapJaH CypaMyKblIOO apKbLIyy allbIHIaH >KOOITOpP
CaHJBIK KaHa CamaTTHIK BIKMajlap MEHEH TanfaHbl. JKBIHBIHTHIKTAp TpauKaIblK MaTepuainap apKbUIyy
KOpPCOTYIYI, ap OMp MYyYHAYH XYPYM-TYPyM ©3reUeNYKTepYy CAaNbILTHIPYY KONy MEHEH 4YeuMesICHU.
M3unpmeeHyH XKbIABIHTBIKTapbl. MyyHAAap apajblk albIpMaybUIBIKTap KOOMAYK TAaMAaKTaHyy JKallapbliH
Z wmyyny
colMajianlyyra *aHa Te€3 TaMaKTaHyyra bIKTall, 3CTeTUKara jkaHa bULIAMIbIKKAa KeHyN OypaT. X MyyHY

TaHJI00/I0, TaMak-alllka >jkaHa Teillleere OONTOH Mamuiele MaaHWIYy pOJb OWHOWT.

kaHa OeOu-Oymepiep KeOYypeek calTTyy OaanyylyKTapabl KapMaHBIN, YH-Oylienyk cebenTep MeHEH
pecTopaH TaHaaIiaT. By »KbIHBIHTBIKTAD PECTOPAH MIIIMEPIYYIYTYHIO, MAPKETHHT CTPATETHUSIIAPBIH UIIITEI
YBITYy/Ia %aHa TeHII00 KbI3MAThIH OHYKTYPYY/1® HETU3 KaTaphl KbI3MaT KbLIa alar.

Aukviu ce300p: MyyHJap, TaMaKTaHyy >KaiIapel, pecTopaH TaHI00 (aKTopIop, UIIMEPAYYIYK, TypU3M

CPABHHTEJIbHBIH AHAJI|3 ITPEJIIOYTEHHH A COMPARATIVE STUDY OF RESTAURANT

PA3THYHBIX ITOKOJIEHHH ITPH BbIEOPE
PECTOPAHA: HA IIPUMEPE I'OPO/IA BPULIIKEK

AHHOTAIHSA

B nmanHOM cTatke paccMaTpUBaeTCs  OTHOLICHHE
paszmmuHbX mokodeHuit (Z, X, Y u 030m-OymepoB) K
3aBEACHUSIM  OOLIECTBEHHOTO  MHUTAHHA W HX
mpennoyTeHuss mpu BeIOOpe. Metononorus. [lytém
aHkeTupoBaHus 210 pecHOHICHTOB, MPOKUBAIOIINX B
ropone buiikek, ObUIH BBISIBICHBI OCHOBHBIE (DaKTOPBI,
OTpeNeNAINe WX IMPEANoYTeHHs TpH  BeIOOpe
pECTOpaHOB. HccnenoBanue OCHOBaHO Ha
SMIIMPUYECKUX JaHHBIX, COOpPaHHBIX MOCPEACTBOM
omnpoca, M MPOAHAIU3UPOBAHO C HCIOJb30BAaHUEM
KOJINMYECTBEHHOro Meroja. IlomyueHHble pe3ynbTaThl
MIPECTaBICHbl B TIpauyeckoM BHIE, a OCOOEHHOCTH
MOBEJEHHUS] KaXXJOro MOKOJEHUS HHTEPNPETHPOBAHBI
CPaBHHUTEIBLHBIM METOJOM. Pe3ynbTaTel McCIeIOBaHMS.
IIpencraBurenu TmoOKoNE€HUA Z OpPUEHTHPOBAHbBI Ha
COIMATIM3ALNIO U OBICTPOE MUTAaHKE, TPHUABAsl 3HAUCHNE
acTeTuke u ckopocTH. [lokonernne X u 636m-Gymepsl,
HAMpPOTHB, TMPHICPKUBAOTCA 00Jice TPATUIIMOHHBIX
LEHHOCTE! U Yallle IeNaloT BHIOOP B MOJIB3Y PECTOPAHOB
mo ceMmeifHpiM mnpuuuHaM. IloBeneHue, cBA3aHHOE C
OCTaBJICHUEM 4YaeBBIX, TAKXK€ TECHO CBA3aHO C ITHUMU
MOKOJICHUYECKUMHU 0COOCHHOCTSIMH. [omyuennsie
BBIBO/IBI MOTYT OBITh HCIIOJB30BaHbl B PECTOPAHHOMN
MIPaKTHKe, IPU pa3paboTKe MapKETHHIOBBIX CTPAaTETHi 1
YIYUIIEeHUN KadecTBa 00CITyKUBaHHS.

Knrwouesvie ciuosa: ITOKOJICHMUH,

00LIECTBEHHOIO MTUTaHUS, (hakTOpEI
PECTOPaHOB, AEATEIBHOCTD, TYPU3M

3aBe/ICHHs
BEIOOpA

PREFERENCES ACROSS GENERATIONS:
EVIDENCE FROM BISHKEK

Abstract

This article explores the attitudes and preferences of
different generations (Z, X, Y, and Baby Boomers) toward
public catering establishments. The purpose of the study is
to identify and analyze the factors influencing the choice
of restaurants and other catering venues among
representatives of different generations. Methodology. A
survey was conducted among 210 respondents residing in
Bishkek to determine the main factors influencing their
choice of restaurants. The study is based on empirical data
obtained through questionnaires and analyzed using
quantitative method. The results are presented in graphical
form, and the behavioral characteristics of each generation
are interpreted through comparative analysis. Research
Results. Intergenerational differences play a significant
role in the selection of public catering establishments and
in attitudes toward food and service. Generation Z tends to
prioritize socialization and fast dining, placing importance
on aesthetics and speed. Generation X and Baby Boomers,
on the other hand, adhere more to traditional values and
tend to choose restaurants for family-related reasons.
Tipping behavior is also closely associated with
generational characteristics. These findings can serve as a
foundation for improving restaurant operations,
developing marketing strategies, and enhancing service
quality.

Keywords: generations, catering establishments, restaurant
choice factors, operations, tourism
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Kupumyy

Ap Oup TapbIXbIi JOOP 63YHO MYHO3/YY YHUKAIIYY MyYHIY KaJablTaHasIpat. by myyHmap
KOOMJIOTY MaJlaHHi, TeXHOJOTHUSUIBIK JKaHa COIMAIIBIK ©3ropYYIOpAYH TaaCUPH MCHEH 63roue Ke3
Kapamirapra jkaHa >jkamoo oOpasbiHa 73 OonymaT. ByryHKy KyHAe® pecTopaH OW3HECUHJE
WUTHIMKTYY HII albIll 0apyy YYIYH KEpEeKTOeUyJIepAYH MYyyHIapra apama apThIKYbUIBIKTApbIH
KaHa XYPYM-TypPyM ©3Te4eJYKTOPYH TepeH TYIIYHYY ©3reue maaHure 33. Ce0eOu, MyyHIApIbIH
KaJIBIITAHTAaH MYHO3/YY ©3TeuUelyKTepy PEeCTOpaHAap/AblH MaKCaTTyy ayJAHTOPHUSICHIH aHBIKTOOJO
Hermsrd  QakTop  Karapel  Kapanar.  KepekTeeuynepayH — MYKTaXIBIKTapbl  MCEHEH
apTHIKYBLIBIKTAPBIHBIH ©3TOPYIIY ajlapJblH CHIPTTa TaMaKTaHyyra OOJrOH MaMHJIECHH jKaHa Oyl
GareITTarbl MoTHBauusAnapein ga esreprry (Ozdemir, 2010, 219 6., Rydell, 2008, 2068 6.).
KepekreeuynepayH chpTTa TaMakTaHYyCyHYH ceOenTepuH Owinyy OW3HECTHH KHpEIeNnyYIyTy,
TYPYKTYYIyTY JKaHa KapaapiiapAblH KaHAaTTaHyyCy, MAaKCATTyy PHIHOTYH aHBIKTOO YYYH MaaHWITYY
cTpaTerusuiblk MaaisiMat Oomyn cananar (Ertlirk, 2018, Bose, 2022, 77 6.). MyyHaapaslH TaMak-
amrka OOJITOH K63 Kapalllbl )KaHa TaH/I00Cy YOAKBITTBIH OTYITY MEHEH ©3TOpYIIyIl, ap OUp MyyHIyH
©3YHO MYHO3IYY JlaaM apThIKYBUIBIKTAPHl JKaHAa TaMaKTaHyy  IKYPYM-TYPYMYy KaJIBIITaHAT
(As1k,2019, 2600 6., Fraikue, 2016). Yinyypaak MyyH CalTTyy, YiIe jKacalraH TaMaKkTap,sl apThIK
KOpYIICo, JKallTap 3aMaH/IbIH TajdaOblHAa BUIAWBIK 3aMaHOaIr, 0ar Jasprairyydy ke JeH COOJIyKKa
naiianyy TaMakTapisl TaHaamiar. Tamak-amika OOJITOH OyJl albIpMadvbUIBIKTap MYYHIAP.IbIH
kKamoo oOpa3blHAa, MaJaHul OaanyyilyKTapblHAa jKaHa MaallbIMaT TEXHOJIOTHsUIapblHAa OOJNTOH
KETKWIMKTYYJIYTYHO Kapama Ty3yneT. Jlemek, TaMak TaHAOOJOTY MYYHAAp apaibIK
©3reYeIYKTOPIY TAII00 3aMaHOar racTpOHOMHSIIA KaHa MAPKETHHT CTpaTErHsUIapblHIa MAaaHUITYY
OpPYHIy PDJICHT.

bupuHun xoiy MyyHOap TEOpHsChl WIMMHHM >XKakTaH ¢opmanayy Typae 1991-xbuist
aMmepukaiblk okymymTyyiaap Hun XoyB skana Ywibsam Illtpayc tapaObiHan cypettenreH. Hum
X0yB 3KOHOMMCT >kaHa Jiemorpad, an sMu Yuibsam lltpayc Tapeixusl, xka3yydy *aHa JpamaTypr
O6onroH. Amnap Oup yuyypaa ’kaHa 3 auJblH4a OWpH-OMpPUHE KapaHIBICBI3 «MYYH» CBISIKTYY
TYLIYHYKTY A€Tajayy U3WIAeeHy dyeuniikeH (3aiuesa, 2015).

Xoys xaHa lllTpayc TapaOblHaH MIUTENMN YBIKKAH TEOPUATa bUIAMBIK, aJaMIbIH JKYPYM-
TypyMy JkKaHa JAYHHO TaaHbIMbl HErM3MHEH aHblH 12—14 jkamika 4YeHMHKU KallOOCyHJAa ajraH
TapOWMSsChIHA J>KaHa >KallaraH uYelpecyHe OalNaHBINTYy KajbiTaHat. W3unmeeuynep Oyn
KypakTarbl TaXpbliibanap agamablH OaallyyJdyKTap CHUCTEMAachlH TYNTOWT »XaHa Oyl cucTema
aZlaMJIbIH OYTKYJI ©MYPYH/I® HETH3TH KETeKUU poixy olHOMT aen Oenrunemer (Boponuosa, 2016,
Oskuranosa, 2015).

Teopust GoroHua OUp MYYHAYH OKYJIAOPY TYYyJraH ME3THJl apalbirbl O0omkon meHeH 20
KBUIIBI TY3OT.

XX-XXI kbutbivaapna Xoys meHeH llTpaycTyH Teopusicel 6010HYa OUp Hede MyyHJIAp.bl
0oy KOPCOTYIIKOH:

— «GI myyny» («Kenyyuynopaya Mmyyny») — 1900-1923-xbimaps! Tyyiarasaap;
— «TeiHY MyyH» - 1923-1943-xpU11apHI TYYyJITAHAAD;

— «b206u 6ymepb» - 1943-1963-xbIaaphl TyyAraHaap;

— «X myyHy» — 1963-1982-xpu11apHI TYYITaHAAD;
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— «Y myyay»(«mumieHuym») — 1983-2000-xbu1aapsl Tyynranaap;
— «Z myyny» — 2000-2010->xpu1aaphl TyyIrasaap.

GI myyny (1900-1923-x. Tyynran) bupunun sxana Jxunun JlyiiHeayk Corymrap ChISIKTYY
TapbIXbId OKysJapra KyOe Oousymikad jkaHa ecnypyM kesunzae 1917-xeuimarsl Yiyy OKTaOpb
PEBOJIIOLMSCHIH TOCYIl aibllliKaH. byl MyyH, KaaMMKH COIHAJIBIK MapaaurMaiap Oy3yiy,
«MYMKYH 5MEC Hepce MYMKYH OOJyn KajiraH» ME3TWiAe KalblNTaHraH. baamyymykrapabiH
apachlHa OMp >KarblHaH ©3YHO, ©3YHYH MYMKYHYYJIYKTOPYHO MIIEHUM, SKMHYM arblHaH ©3YHYH
«MEH» JlereH TYLIYHYTYH JKaHa ©3YHYH >allloOJ0Ty MakcaThlH H37en Tadyycy OachIMIyyiyK
keiirad (3aiineBa, 2015). baamyymykrap: SMreKUMIAMK, >KOONMKEPUYMIIMK, >KAPKBIH KEJICUYCKKE
JP3PIUK JWHUN HIIEHUM, WJCOJOTHMSHBI, YH-OYylesyK canTTapibl KapMaHyy, YCTOMIYK »aHa
Kareropusuibik 6aa 6epyy (Ilonomapesa, 2017).

1923-1943-xpinnapsl Tyyarad MyyH « ThIHY MyyH» JIeT€H aTajbllIThl KOOMIYK HOpMaiapra
KaHa MbIif3amMIapra >KOropKy ACHrI3JAe Oaml Wilyy TCHISHIUSChIHA OalIaHbIITYy anraH. by
MYYHIYH OKYJJI6pYy Mblii3aMbl ypMaTTara, caObIpAyy *aHa KOOMIYK XYPYM-TypyMAa «Tyypa»
JIeTl DCENTENreH XYPYLI-TypylIka 33 OonymkaH. AyapAblH OaanyyiayKTap cUCTeMachl ODKUHYU
OYWHOIIYK COTYIITYH, a4ap4bUIBIKTBIH, YKOHOMHUKAJIBIK KBIMPOOHYH, pecypcTap TapThIITHITbIHBIH
JKaHa CasiCUH perpeccusuIap/IbiH TaaCUpH ajAblHa KaubinTanrad (lkumoBa & Macuiosa, 2017).

Byn MyyHayH ecmypyM KyparblHOa MEIUIIMHAAA OJIyTTYyYy e3repyyliep Ooiyn, Mypia
allBIKKBIC JEN 3CENTeNreH OOpyJIapAbl AApbLIOOr0 MYMKYHIYK OepreH aHTHOMOTHUKTEp OWIoNn
tabbutran. Hateribkana, « ThiHY MyyH» Aapbirepiepre 03reue ypMar-cblii MEHEH MaMHJIE KbUIBIIIAT
KaHa JapbIrepAUH aliTKaHbI ajjap Y4yH TajallChl3 YbIHABIK KaTapbl KaObl1 anbiHAaT. OMIOHA0H 3iie
OyJl MyyH YUYH «YH-0YyJIe» TYHIYHYTY ©3re4e BIMbIK 0aanyyiayK KaTapbl dCenTesieT. Allap e316pYH
yi-Oylle HMUYMHAE APKHUH, KOOICY3 CE3HIIET jKaHa Oalllka COLUAIJIbIK 4eipene ayblk aWTyyra
MYMKYH 00700roH Macenenepau Yi-Oylie My4yesaepy MEHEH TaJKyyJI0Oro apThIKYBbLIBIK OepuIlIeT
(Boponriosa, 2016).

«b30n-oymep» myyHy (1943-1963-xbuiiapbl TyyjiraH) COTYIITAH KHMWHKHA ME3THIJIETH
AeMorpadusuIbIK OCyIIKe OailaHBIITYy YHIYHAAal artanblll ainrad. byn MyyHIyH eKynaepy
Oanmanblk JOOPYH OKMHYM AYHHONYK corymrarbsl skeHumn skaHa CCCPaunH nyiiHenyk apeHana
KY4YTOHYIIy MEHEH oTKepylLIkeH. Hartblibkana, anapaa yiayy AepKaBaHbIH JKapaHbl 0OJIyy C€3MMHU
KaHa KEeHYYUYJIepIyH NCUXOJIOTHSICHI KaJlbITaHraH, Oy 00JCO KOJIJIEKTUBU3M/IUH KaHa KOOMIYK
OMPUMINKTUH OHYTYIIYHe e0enre OonroH (Skumosa x-a Macuiiosa, 2017).

byn wmyyHayH Herm3ru OaanmyynmyKTapbl KaTapbl KOJUIEKTHBU3M, OMPUMIIMKKE OOJTOH
YMTYJYy, ONTUMHU3M J>KaHa IIalblp MaMuje, MaTPUOTTYK CE3UMIEP, KEKE OHYTYYTe KbI3bITYY,
OMTIeK aKbl MEHEH COLIMAJJIBIK CTaTyCYH JKOropyJaTryyra yMTyJyy, OIMIOHAON 3JI€ KAIITHIKThI )KaHa
JIEH COOJYKTY CaKTOO 3apbUIABITHI KepceTyieT (J[laBbimoBa x-a 3bikoBa, 2020). Matepuaiabik
MYMKYHUYYJIYKTOPJIYH YEKTEITCHAUTUHE >KaHAa KEJICYEKTUH TYHTYIOKTYy OOINyIllyHa KapadacTaH,
«020m-0ymep» MYYHYHYH OKYJIOpPY JKUTEpAYY JKamoo oOpa3blH KapMaHTaH, ©3YH Oaanaras,
YKapaHIbIK KOOMKEPUYUIIUTH JKOTOpYy KaHa KOOMIOTY TYPYKTYYJIYKTy OaajnaraH WHCaHIAp KaTapbl
myHneszesnet (Emenssanosa xk.6., 2018).

X MyyHyHyH okyJaepy (1963—-1984-kbliaapbl TyyJraH) - «030u-Oymep» MyyHYHYH
6anmapsl 6osyn scenrtenet. byn myyn Kancsi3 corymTyH ynansisl, OoraHcTaHarsl coryil, kaipa
Kypyy casgcatsl, CIIN]/] BupyCyHYH >KaWbUIbIIIbI, OaHI'M 3aTTap KeMreily jkaHa rioOanjamryy
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MPOLIECCTEPUHUH  Oalllka KOepYHYIUTepY CBIAKTYY OJYTTYy TapbIXbli jKaHa COLMAJABIK
e3repyynepay OambiHaH eTkepreH (3aiinena, 2015). byrynky kyHae Oyn MyyHIyH exyiaepy 43—
62 xam KyparslHZa. Byn MyyHayH exyimepy Oanaiblk Ke3WHJE aTa-dHelepuHuH (630u-Oymep
MYYHYHYH) @XbIpaIlyy JEHII3JIMHUH KOropy O0yIly jkaHa OaKkThUTyy YH-OYiie YATYCYHYH ceilpek
Ke3/eLYYCYHO OailllaHbIILITYyy MICUXOJOTHSUIBIK TYPYKCY3ayKKa nyyiiap 6omymkad. HaTteiiixkana, X
MYYHIYH MY4YeJIOpY COLMAJJIbIK aHa SKOHOMHKAIbIK abayibl OOoroH4Ya Oupu-OMpHUHEH Kblilia
allblpMasaHra: K33 OupJepu e3yH-e3Yy KEHMII, MHTMIIMKKE jKeTce, Oalkanapbl COLUAIIBIK KOJIOK
ITyJ1 MEHEH JKaIllOOHY apThIK KepymkeH (BopoHniosa, 2016). Byn MmyyHra MyHe31yy ©3re4esyKTep
KaTapbl IparMaTu3M, 3 ajJIbIHYaJIbIK, eMyp 0010 OMIMM ajlyyra yMTYJyy, TEeHIUKTH 06aanoo >kaHa
ueajlaliThIpyyra KapaTa CaJKblH Mamuie KepceTysieT (SlkumoBa »x-a Macuiosa, 2017).
Omonaoi ane X MyyH MaTEpHajIbIK aKTaH >KOTOPKY JEHIDIJre XKETYYTre YMTYJyN, aJaMIblH
MHCAHJBIK ©3reYeNIyI'YH, Ke3 KapallblHblH jKaHa J>Kalloo OOpa3bIHbIH KaWTaJlaHTbIC MYHO3YH
CaKTOOTO apakeT KbUIbIIIAT. AJlap MaccajblK TEeHACHIMsUIapra O6am nitbeere yMTyiyIl, OIION 3Jie
ydypJla KOOM TapaOblHaH TaaHbUIYyHY KaHa ChIi KepyYHy Ja Kaanmamat. byn e3 apa kapama-
KapIIbUIBIK ajap/blH COLMAIABIK KYPYM-TypyMyHJa aa yarsuiaT (Moxosa, 2017).

Z. myyny (2000-kpu1IaH KHWHH TOPOJIT6H) - CAHAPHUITHK TEXHOJOTHSIIAP, MOOWIIUK
OaiiaHpllll jkaHa TioOanjianlyy MIApThIHAA KaJblITAaHTaH MYyYH OOyl caHanaT. Yuypaa Oyn
MYYHAYH OKYJAepYy HEeru3uHeH 15—25 am Kypakrarsl skairap. Z MyyHy CaHapUITHK PEBOIIOLIUS
JOOpYHJA >Kapalsbll, YIOIAYK TenedoHA0p ’KaHa KOMIIBIOTEpJIep KOK AYHHOHY TaaHbIOAraH,
MaQJIBIMATTBIK TEXHOJIOTHSUIAD MEHEH THIThI3 OaiillaHbIITa ©CKOH MYYH Karapbl MYHO3/1eJ1eT
(SAxumoBa x-a Macumnosa, 2017). Byn MyyHIyH eKyIA6pY TEXHUKAIBIK KaKTaH cadaTTyy, )KOTOPKY
JEHTIAIIIETH IEMUIITENYYIYKKO jKaHa Ke3 KapaHIbIChI3AbIKKA 33. AJlap Kell TallllbipMaHbl Oup aiie
ydypla aTkapyyra jkaHa >KOTOPKY bUIIaMJbIKTa uIITeere xeHaemayy. Omion sne yuypaa Z
MYYHYHYH ©3re4e MYHO3/16MOJOpPYHYH OHpH - Oyl «KJIMNTUK OH KXYTypTryy» ¢eHomenu. byn
TYWIYHYK (parMEHTTENTeH MaajlbIMaT arbIMbIHBIH IIAPTHIHJA MAalbIMATTHI Te3 KaOblIT alyy jkaHa
aHbl y3yJi-Kecun (opMana UIITEI YbITYY KOHIOMY MEHEH OaimaHblnTyy. MBIHAAH ON KYTYPTYY
yOaKTBUTYy KaKbIHJIBIKTHl HETU3 KaTapbl KaObLT aJblll, MAalbIMATTAPIBIH OPTOCYHAATHI JIOTHKAIIBIK
OaiiaHpIIITApra KaparaHjaa alap/blH aKTyaJlIyyJIyTyHa jkaHa yuyp TajaOblHa apTHIKUBLIBIK Oeper.
Byn OGonco TYWYHYKTepy KOHLENTYaJU3alUsAIO0A0 alpblM MAIMK KaTayblIbIKTapra ajblil
kenumu MyMKYH (CemenoBckux, 2014, Tas sxana Kagar, 2019, 6.647-654).

Z MyyHYHYH OKYJI6pY MaalbIMaTThl T€3 ©3A6LITYPYY, OUp UIITEH SKMHUNCHUHE 3aMaTTa oTYY
aHa OMp Heue TammblpMaHbl Oup yOakTa aTkapyy >KeHJAOMYHe 33. Ajap MaajbMaTKa KeTYYHY
’KaHa aHbl M3/166 KOJJIOPYH JKakKIbl Ounuiier, Oysn 0oJco anapAblH ©3YHe OOJIroH HMIIEHUMHH
apTTBIpbIN, ap Oup Macene OOrOHYA JKEKEe KO3 Kapall KalblITaHIblpyycyHa e0enre Ty3eT
(KynakoBa, 2018). Kpickaua, >kapKblH BH3YyaJJIblK >XaHa TEKCTTHK MAaaJbIMATThl - MHUCAJIBI,
KAHBUIBIKTap TacMachl, KbICKa Makajajiap, BHAEO(pparMeHTTEp CBHIAKTYYy - KaObUIZOOro OOITOH
©3reue XOHJIOMAYYJIYK Aa Oyl MyyHAYH HErM3I'd albIpMajioody calaTTapblHbIH KaTapblHa KUPET
(Azapenok, 2009).

byn wmakanmama  MyyHAap — apacbhlHAAarbl — OKYJIOPYHYH  PECTOpaH  TaHI00JO0Ty
apTHIKYBLIBIKTAPBL, TAACUP ATYYUY (GaKTOPJOpY KaHAa KEPEKTOO MCHUXOJOTHUSACHI CAIBIIITHIPMATYyY
TYPZA© TaJNJaHBII, PECTOPAH UHAYCTPUSICH! YUYH MPAKTUKAIBIK CyHYIITap OepuUIIeT.

MeTonoJ10rust
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byn Makanaga buimikek maapIblH TypryHIOApIblH, aTalraH MYyH OKYJIJIOpPYHYH pecTopaH
TaHAOOJOTY AapTHIKYBUIBIKTAPHI, KEPEKTe®e IKYPYM-TypyMy >KaHa pecTOpaH HHIYCTPUSIChIHA
TUHUTU3T€H Taacupu TanjgaHar. Msunnee buimnkek 1m1aapel TypryHAApbIHBIH — apachbHAA,
CypaMXXbUIOOHYH Herusunae 2023-xbpUIIplH MapT-Mail aijgap apacbhlHIa O KYPry3ry3yady.
MaanbiMaTTap TONTOJTOHJOH KHiHMH, SPSS mporpammachl MEHEH JKBIILITBHIK AHAIU3U Kacalllbl
KaHa KpoccOap Tabmumanap Ty3yiamy. SPSS  mporpammaceinzarsl - ailblpMadbLIBIKTHIH
KOpCOTKYUTOPY 95% UIIEHUMAYYIYKTY TY31Y.

M3unneere 210 amaM KaThIITHI, KBIHBICHI O0roHYa asu3atel 70 %, am smu spkekrep 30 %
Ty3ay. JKamr 6oronya 16-24 (Z myyuaap) 64 kumm, 25-44 (Y) 71 kumm, 45-64 (X) 64 kuim, aja MU
65t1eH oline 11 KUK KATBIIITHI.

Taoauua 1. Hzundoezo kamviuyyuynrapowin ouckpunmueoux cmamucmuxacvt (N=210)

I'pynna n %
16-24 64 30,5
25-44 71 33,8
Kam 45-64 64 30,5
65TeH xoropy 11 5,2

DpKek 63 30,0

JKbIHBIC Astn 147 70,0
Yii-6ymemry 124 59,0

Yit Oynenyk Boiinox 86 41,0

aban

Oxkyyuy 4 19

CrynaeHr 57 27,1

MaMeKeTTHK UILKEp 46 21,9

Kecun Kexe wmkep 32 15,2
Ks3markep 51 24,3

Iencuonep 6 29

Yii KOKOMKeCH 14 6,7

Opro MekTen 68 32,4

Baxanasp 87 41,4

bumm moHrenn Marwuctparypa 47 22,4
JloktopaHTypa 8 3,8

51,60%
54,50%

38,00%
40,60%

25,40%
25,00%
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Cypeot 1. MekeMeHNH YHUKAIAYYIyTYHYH MaaHWIYYAYTYHYH A€HI3IIN
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Cypert 1-1e kepceTyIreH 16, U3U166HYH KbIMBIHTBIKTAphl MEKEMEHUH YHUKAIAYYIyTYHYH
Z MyyHYHYH OKYJJepy YYYH UYOH MaaHUIe 33 OKEHAMIMH TAaCTBIKTaWT: Oyl MYyyHIyH
KaTbIIyyuyJapblHbIH 51,6% pecTopaHablH ©3re4esIeHyl TYPYILIYyH MAaaHUIYYy A€M 3CENTEHKEH. Al
sMu X MyYHYHYH OKYJAOPYHYH WYMHEH MbIHAal Ke3 KapawuTel Oenyumkenaep 40,6% Ty3reH.
Pectopannpin  yHUKanIyy artMmocdepachl aHa CBIPTKBI KOPYHYHNIY MEKEMEHH PBIHOKTOTY
aTaaHJalITapAaH albplpMaian, jkaHbl Kapaapiaaplsl TapTyyra ebenre Ty3eT. AMpbIKYa, srepre
MakcaTTyy ayIuTOpus >KaluTapJaH — Oallkada alTkaHAa, Z MyYyHYHYH OKYJJIepYHeH — Typca,
pEeCTOpaH/IbIH OPUTMHAIYYIyry, Oalllka MeKeMellepre OKIIOOOIOH ©3reueiayKTepyHYH Ooiyury
aylapJiblH KOHYJYH Oypyy ’kaHa Kapaapiap 0a3acblH KEHEHTYy YYYH MaaHwiyy ¢akrop Oomym
caHajart.

Tabauua 3. JKatieawxan scepour Maanuiyy 0enyeasuu

ThIIIKbI ®AKTOP
Kajliramkas kepu
Taxbip Maaununy Abaan
MaaHWJIYY y3mec  buabeiim Maannny Maanuayy
ImMec Y Baapsl
16-24 2 6 1 31 24 64
3,1% 9,4% 1,6% 48,4% 37,5% 100,0
%
Kam 25-44 9 16 9 31 6 71
12,7% 22,5% 12,7% 43,7% 8,5% 100,0
%
45-64 2 8 7 30 17 64
3,1% 12,5% 10,9% 46,9% 26,6% 100,0
%
65Ten 1 1 3 6 0 11
KOTOpy 9,1% 9,1% 27,3% 54,5% 0,0% 100,0
%

3-Tabnunana KepceTyIreHel, pecTOpaHIblH KalramkaH xepu (pakTopy ap KaHIall MyyH
OKYJIIepY YYYH MaaHWIYYJIYK Japakachl OOIOHYa TOMeHKyAell KaObul anbiHraH:16-24 sxam
Kyparsl (Z MyyHy): Oya KypakTarbl pecnoHAeHTTepAuH 85,9%b1 ("Maanunyy" — 48,4% xana
"A6nan maanmnyy" — 37,5%) pecTropaHablH KaWramikaH >KEpUH MaaHWIYy Jemn dcenrtemer. byn
KOPCOTKYY JKallTap YIYH KETKUIMKTYYJYK jKaHa BIHTAMIYyJIyK 3H HETH3TH (pakTopiopayH Oupu
9KEHUH KopcoToT. 25-44 xam Kyparsl (Y jkaHa xam X MyyHY): OyJI TONTO >Kalraiikad >Kepau
MaaHWIyy jaemn dcenterennep (43,7%) »ana abaan MaaHwmiyy jaen scentereraep (8,5%) oup tom a3
- xanmnbickl 52,2%. bupok "Maanwminyy smec” xana "Takbelp MaaHwityy smec" JereH KOONTOpPAYH
YIIYIIY calblIThIpManyy skoropy (35,2%). Byn tonm yuyH pectopaHisiH Oamika (axTopiopy -
MHUCallbl, TeIe6 canaThl e aTMocdepa - keOypeeK poil oiHOIy MYMKYH. 45—64 ai kyparsl (X
MyyHY): Oyl TONTOTY peCHOHACHTTepAHH 73,5%Bbl KaWramkaH >KepAu MaaHWIYy e abaaH
MaaHWIYy Jen scentemer. Jlemek, Oy KypakTarsl ajamaap Y4yH Jla peCTOPaHIbIH (PU3UKAIBIK
KaKTaH BIHTAWITYy JKalTanryycy MaaHwiyy OOHmOH Kamyyaa. 65 sxkamran skoropy (Baby Boomers
JKaHa yJIyy MyyH): OyJl KypakTarsl peCliOHEHTTEPANH apackiHaa "AOGqaH MaaHWIYYy" JEreH K00
0o100orony wmeHeH, 54,5%b1 "Maanunyy" npen Oenruiemked. Omon sie yuypraa 27,3%-bl
"bunb6eitm" nen sxoom OepuilkeH, Oynl KepceTKyd Oyn Tomto 6aa Oepyyle KbIMBIHYBLIBIK KE
KalJbIrepiiuK OOTyIly MYMKYH SK€HHH KOpCOTOT.
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XKaiframkaH sxep GakTopy e3reue alTap MEHEH OpPTO KypaKTarbl MyyHJap Y4yH MaaHWIYY
9KEHHUH Kepyyre O0JOT. AJl 3MM ylyy KypakTarsl peclioHJeHTTepae Oya GpakTopro GOITroH MaaHU
OpTOYO JAEH?Je Kamyynaa. byn pecropan Ou3HecHMHIE MakcaTTyy MyyHAapra OarbITTalraH
MapKETUHT CTPATETUSIIAPBIH TY3YYAO 3CKE aIbIHBIIIBI KepEeK SIKCHHH OMIITH3ET.

MekeMeHuH KalrankaH >Kepd KOHOKTOPAYH TYPYKTYY KEJIHI Typyycy »aHa HIIKaHAHbIH
KUpELIeNYYIyry Y4yH MaaHWlyy LIapTTapAelH Oupu Oonyn cananar. JKeke uuikepiep Y4YH
KOMMEPLMSUIBIK MYJIKTY CaThlll ajlyyAa aHbIH KOpYHYINY, OIIOHAOM »3ji¢ yHaa ’KaHa >Xee
AKYPTYHUYJOPAYH KbIMMBUIBIHBIH KOT'OPKY OOJIyLIy CBIKTYY PBIHOKTYK (aKTOPJIOPAY 3CKE alyy
3appul.  Kemuyiayk JkaHbl KOHOKTOpP pecTOpaHra OHMpPUHYM KE3€KT€ aHblH KOPYHYKTYY
KalralkaHIbI'bl JKaHa CBIPTTaH TapTyydy >XapHaMachl apKbulyy KenuiueT. AHJAaH COH TIaHa
allKaHa yKaHa TeiJee camnaThl aJlap/ibiH KbI3bITYYCYH Haiia Kbljiar.

TPAHCIHOPTTYK XKETKUIUKTYYJIYTY
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Cyper 3. Kambiutyyuyaapovin mpancnopmmyx JcemKuiuKmyyiy2yHyH Maanucu

3-CYpeTTe KepCOTYJITOHIOW, H3WIIOOHYH KBIUBIHTHITHIHA BUIAHBIK, MEKEMEre TPaHCIOPT
apKbUIyy JKE€TYY MYMKYHUYJIYTYH Z MYyyHYHYH eokyinepyHYH 40,6% a0Oman MaaHwiyy Jen
acenrenice, X MyyHYHYH okynaepyHyH 31,3% rana Oyn daktopay MaaHwmiIyy Jen OeNTHIICIIKEeH.
byn aiibipMa Z MyyHYHYH NpakTUKalbIK BIHIAWITYyTyKKa jkaHa YOaKbITTHl YHOMIeere OOJTOH
apTHIKYBUIBITBIH JAarkl OUp KOy TACTBHIKTAN TypaT. PecTOpaHIbIH K66 KYPryHUyJIep Kell KYpPreH
aliMakTa jKalranryycy jkaHa aHblHAa KOOMAYK TPAHCIOPTTYH TOKTOOUY >KaMIaphIHBIH OONIyIIy
TPAHCHOPTTYK KETKUJIUKTYYJYKTY KaMChI3 KbUIBII, KEKE YHaajgap YYYH TOKTOTYYy4dy >KauJbIH
MaaHUCUH TOMOHJOTOT. YIIyra OailIaHBIITYy, PECTOpaH K€ KOOMIYK TaMaKTaHyydy jKall Y4yH
KEp TaHJ00J0 HETU3rM KPUTEpUN KaTapbl TPAHCHOPTTYK >KETKWJIMKTYYJIYKTY Kapoo 3apbli. Al
Typrai, IpeMruyM-Kj1accTarbl pecTopaHiap y4yH Ja KOOMJIYK TPaHCHOPT asjjaMajapblHa *KaKblH
JKalralryy MEHEH KOHOKTOPAYH arbIMbIHBIH OpPTOCYHAA TY31eH-Ty3 OailjaHblll Oap SKEeHH
oenruneHer. byn e3rede Z MyyHYHYH OKYJIAOpY YYYH MaaHMIYYy, AHTKEHH ajap KOOMIYK
TPAHCIIOPTTY aKTUBAYY NaiiflallaHTaH >XaHa MOOWIAYYIYKTY >XOoropy OaanaraH KepeKTeeuysep
KaTtapbl MYHO3[0JIOT. Jrepje MEKEMEHHMH MaKcaTTyy ayauTopusichl 16—24 >kamrarsl Kamirap
60sico, aHJa XKaWramkaH >KepIu TaHJI00J0 KOOMIYK TPAaHCHOPTTYH >KETKWIMKTYYJIYT'YH ©3rede
3CKE allyy 3apbll.

MekeMeHHH YHaa TOKTOTYY4Yy JKaWbIHBIH Ooyrymnry Z MyyHYHYH eKyiaepyHyH 37,5% yuyH
MaaHunyy, 17,2% yuyH aOmaH MaaHuinyy, aid sMu 14,1% ydyH Takblp MaaHWIyy BSMecC el
TabbUIraH. X MyyHYHYH OKYJJIOpYHYH apacbkiHza Oyl kepceTkyuTep Oup a3 Oamikaua: 43,8% y4uyH
MaaHUIyy, 26,6% yuyH abnaH MaaHuiyy skaHa 6onrony 1,6% rana Oyn ¢gaktopy MaaHUITYYy dMec
JIeTI ACeNTeNnIeT. by )KbIMBIHTBIKTApIaH KOPYHYII TYpranaai, yHaa TOKTOTYy4y JKaiabiH Oomymry X
MYYHYHYH OKYJIOpY YUYH KoOypeek maaHure 33. Byn MyyH *eke TPaHCHOPTTY apThIK KOPreH,
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Kaml Kyparbl 45-64 sKkamrTarsl KepeKTeedysep OOJrOHIYKTaH, alapAblH PECTOpaH TaHMIAI
anmyyJarbl TaJanTapblHbIH OMPH — aBTOYHaa YYYH JKCTKWIMKTYY JKaHa BIHTAIyy TOKTOOUY JKaul.
Kemuyinyk KOHOKTOp pecTopaHgapra >»XEKe aBTOyHaa >X€ TakCH MCHEH KeluIIeT, Oyl e3redye
MaiipaM KYHAepy akTyajayy Ooiyn caHamar. Drep pecTopaH MIaapAblH O00pOopayk OenmyryHIe
)Kalramikan 00JICO, yHaa TOKTOTYYydY JKalaapJblH KETHIICH3IUTH KOWIeH >KapaThIllbl MYMKYH.
MpbiHIail mapTTa MEKEeMEHHH ©3YHO TaaHIbIK yHAaa TOKTOTYYYy JKaWbIHbIH OONyIIy Kapaapiap
YUYYH YOH BIHTAIyyJIyK TY3OT jKaHa ajaplblH MeKeMere OOJITOH MIICHUMUH apTThIpat. OmoHIon
3Jie, PECTOpPaHIbIH OOPOOPIOH ANBIC YK€ YOH YKOJIOPIYH OOKOHJA jKaiiranryycy yHaa TOKTOTYY4y
)Kaiira OOJITOH TaylanThl Jarbl Kyd4eTeT. JleMeK, MEKeMEHHWH KOHICHIMSICHIH TY3YYAe, 3rep
MaKcaTTyy ayJauTopus Karapsl 45—64 jxail KypakTarsl agaMap TaHJajca, aH/la yHaa TOKTOTYydy
KaWapl YIOIITYPYY — MaaHIITYY YKaHa KePEKTYY JIEMEHT OOJIyI CETeNeT.

MekeMeHHH CBIPTKBI KOPYHYLIY Z MYyHYHYH oKynaepyHYH 39,1% y4yH abmaH mMaaHwiyy
nemn tabburad. A sMu X MyyHYHYH OKYJIJIOPYHYH apackiaaa Oyn kepcetkyd 21,9% tysren. byn Z
MYYHYHYH OKYJAO6PY MEKEMEHUH BU3YaJIbIK 00pa3blHa JKOTOpy Tajan Ko€pyH, ai oMU X kaHa Y
MyyHaap Oyi (axTopAy calblITHIPMAyy aHda MaaHWIYYy SMecC JeN 53CENTIPUH KepceToT.
MeKeMEeHUH CBIPTKbl KOPYHYIY aHbIH Kajllbl HMMUPKUHUH >KaHa WYUK aTMOC(EpachIHbIH
YarbULABIPBUIBIINIBL  OOMYN 3cenTeneT. OJ apachlHAAa aWThUITaHAaW, “KMMMMHHE Kapam TOCYyI
aJIpIIAT”, OLIOJI 3JI€ CHIAKTYY pecTOpaHAbIH (acalbl jkaHa KOPYHYLIY aHbIH camaTbiHa OOJTOH
aJIJIbIH-aJla TAACUPAM xKapaTar (cypeT 4).
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Cypeort 4. Tamaxmanyy sHcaiiOvblH ColpmKbl KOPYHYULYHYH MAAHULY LYY

4-cypeTTe KepCOeTYIreHIel, MEKEMEHUH CBIPTKbl KOpYHYIIy OaapIblk MyyHIAp Y4H
MaaHWIYY PKEHHH Kepcek 0omoT, 39,1% abman Maanwnyy aen Z MyyHy OeITHICHITH. Drepie
pecTOpaHIbIH MaKCaTTyy ayIuTOPHSCHI KaTtapbl Z MyyHYHYH OKYJIepy - Oamikada aitkanna, 16—
24 >kaml KypakTarbl JKaliTap - TaHAajca, aH/la MEKEMEHUH CHIPTKbI KOPYHYIIYHO ©3rede KOHYI
Oypyy 3apbul. AHTKEHH Oyl MyyH BHU3yalJblK TaacHpre CE3UMTal, ICTETUKAIBIK TallalTapbl
YKOTOpY JKaHa MEKeMe TaHI0010 SMOIHSIIBIK KaOBIJII00T0 YOH MaaHu Oeper.

MekeMEeHNH ThIIKBl JKapbIKTaHJBIPYYCYy Z MYYHYHYH ©OKyJIaepyHYH 34,4% yuyH abpan
MaaHWIyy, ai sMu 48,4% yduyH MaaHwiyy jAen TaObuiraH. X MyyHYHYH OKYJIOPYHYH apachlH/a
OyJ KepceTKydTep THeIleayyJayryHe sxapama 21,9% xana 53,1% Ty3reH. Ai smMu Y MyyHYHYH
OKYJI1epY apachlHIa THIMIKBI JKAapbIKTAHJBIPYY CAJBILTHIPMAIYy a3blpaak MaaHuUre 33 OO0y,
pecnionieHTTepaAnH 15,5% rana anel abqaH MaaHwiIyy Jen scenteukeH, 38% 6omnco Oyn axkropay
KOH raHa MAaaHWIYY JAen OenruieiikeH. byn >KbIMbIHTBIKTap Z MyYHYHYH OKYJ16pYy MEKEMEHHH



Becmuux Owl’Y, Ne3/2025

TBHILIIKBI BU3YaJJIbIK KOMIIOHEHTTEPUHE — ©3r04e >KapbIKTaHAbIPYyyra — €3redue MaaHu OepHUIEpUH
kepceTeT. JKamrap ydyH pectopaH e Kade Tyypaldyy OMPHUHUM TaacHp Aajl OLION CBHIPTKBI
KOPYHYII apKbUIyy, aHbIH MYUHIE (acaa/iblH >KapbIKTAaHIBIPYYCY apKbUIyy KaJbINTaHAaT. THIIIKBI
KapbIKTaHABIPYYHYH JKOTOPKY canaTbl MEKEMEHHU KO3 >KOOCYH ajraHjail *aHa KOOIICY3 KbIIbII
KOpPCOTYI, KOHOKTOP YUYH XarbiMayy arMocgepa Ty3eT. JKapbIKThIH Tyypa 0eaylTypy 1ylry KaHa
KApBIKTAaHABIPYYydy  KaOnyynapAaelH  ¢acaara Tyypa  KaWTalThIPbUIBILIBL  UMapaTThIH
apXUTEKTYpAJIbIK ©3reueIYKTOpYH Oenrusien, MEKEMEHUH NMpo(ecCHOHALYy MMUJKUH XKapaTar.
OwoHaykTaH Oya MyyHIy MakcaTTyy ayJUTOpUsl KaTapbl 3CENTEreH pecTOpaHAap ThILIKbI
KAPBIKTaHABIPYYHY KOHIETIUAHBIH aKblparbic 06Iyry KaTapbl Kapall YbITbIIIbI KEPEK.

7 MyyHYHYH OKYJIJIOpPY YUYH THILIKbI )KapHAMAaHbBIH Oap OOJIYIIY CAJBIIITHIPMAITYy MAaaHUIYY.
By xamTap keOyHYe BU3YyaJIbIK jKaHA SMOILMOHAJIBIK TAACHUPIe TasHBII YCYMM KaObUI aJIbIIIaT.
XKanmeiceinan anranna, Oyn TontyH 51.6% (32,8% + 18,8%) ThImKbI )kapHaAMaHBl MAaaHHITYY eIl
scenTerier.Y MyyHIyH TOOyHa TBIIIKBI KapHamara 0oJroH Maanu oup a3 temeH, 33.8% (29,6% +
4,2%) anpl MaaHmIyy Aen scentece, 45.1% (35,2% + 9,9%) aHbl MaaHWIYY dMeEC JIEI 3CENTEIIeT.
Byn MyyH keOyHYe MaanpIMaTKa HETHU3IENTCH YeUUM KaObLI ajaT )KaHa BU3YaJIBIK (GaKkTOPIOpAY
a3 ACKe aJIbIIIbl MyMKYH. X MyYHY YYYH TBIIIKBI )XapHamMaapIblH MAaaHUCH OPTOYO JeHr3e. by
tonTyH 32,8% (25% + 7.8%) ThIIKBI )kKapHAMaHbl MAaHWIIYY Jen 3centeiit, oupok 48,4% (32,8% +
15,6%) anpmaii nen scenteOeiit. JleMek, ajnap y4yH >KapHAMaHbIH BHU3YaJJIbIK aCIEKTUCH aHUCHUH
MaaHWIYy dMec, OMpOK Kalchl Oup neHraiiae OaanaHaT. byymeprep yuyH THINIKBI )KapHAMaHbIH
Oap Oomytry A39piuK Maanure 33 smec. Tyypa 0% anbl "eTe maanunyy" aem scenrece, 27.3% aHbl
MaaHWIYY JeI 3CenTelT. bupok Takelp MaaHuiyy smec aerexaep na 27,3%. byn myyH keOyH4e
Taxpbliidara, camarka )kaHa CAITTyy KaHajlaapra keOypeek MaaHu Oeper.

WNiikaHaHblH THIMIKBl Ta3aJbITBIHA JIPIPIHMK OaapIbIK PECHOHACHTTEp a0JaH MaaHWIYY
SKEHJIUTUH OeNTHIIeN KEeTHIIKEH. Kadgennn ke pecTopaHIblH Ta3ajdbilbl MEKEMEHUH
0aanyyiayKTapblH KOpPCOTYI, aHbIH KOHOKTOPYHYH BIHTAMIyyJIyry jkaHa J€H COOJYTY YYYH Kam
KOPOPYH KOPCOTOT.

CypaM)XbUIOOHYH KHMMHKHA O6Jyry TaMakTaHyy JKallapblHbIH HYKH (DaKTOpIOPYHYH
MaaHWIYYJIYTYHe Oaa Oepyy MacenenepuH KaMTHIAT. Byn Oenymzme pecroHAEHTTep MEKEMEHHH
WYKU 4YeipecyHe, MHTEpbep [M3aliHbIHA, Ta3albllblHA, YH JXaHa >XBIT (AKTOPJOpYyHa, Teislee
KbI3MaTTapblHAa jKaHa KaJllbl aTMoc(epara OalIaHbIITYy K63 KapallTapblH OWITUPUILIKEH.

CypaM’KbUIOOTO KAaTbIIIKaH PECHOHACHTTEPAUH MEKEMEHUH HWYKH >KapbIKTaHIbIPYYCYHYH
MaaHWIYyJayry OoroH4Ya Z wMyyHAYH eokymaepy 50,0% wuku skapbIKTaHIbIpyy (GaKTOpyH
“maanmnyy”, an smu 34,4% “abpan maaHwiyy” aemn OenruiemikeH. by skamn kypak ToOyHAa UUKU
YeUpOHYH 3CTETUKACHI JKaHa aTMocdepachl MaaHWIYY POJib OHHOM TypraHblH KepceTeT. JleMex,
xKamTap Mekemere Oapyyna >KapbIKTBIH JKETHUIITYYJIYT'YHO aHa IU3aiHIBIH TaacUpAYYIYT'YHO
e3reue KeHyJ] Oypymar. Y MyyHIyH eKynaepy 49,3% Wuku >KapbIKTaHABIPYYHY “MaaHHIyy’’, aj
amu 14,1% “abmpan maanwnyy”’ nmemn scentemkeH. OMIOH0N e Oys TonTo “OmndeiiM™ mem Koot
oeprenaepann yiymy 18,3%mer Ty3ym, Oy KypakTarbl KepeKTeeuyJep YYYH >KapbBIKTaHABIPYY
OpTOYO JICHIDIAJJE MAaaHWUre 33 SKEHUH KoepceToT. Al 3Mu X MyyHAapnblH apackiHaa 60,9%
“maanmnyy”, 15,6% “abman maanunyy” aen scentemikeH. byn kepceTkyd Oy MyyH Y4yH Ja UUKU
KAPBIKTAHABIPYY MaaHWIYy (akTopiIopAyH OWpH SKEHWH TacThIKTalT. benrumeir kercek, Oy
TONTO ““TaKbIp MAAHWIYY 3Mec” Jiel 3cenTereHaep ApiuK Kok (1,6%). 65 xamraH KOropky
pecnionnentrepaul (be6ubyymepnep) 36,4% raHa >KapbIKTaHABIPYYHY ‘“MaaHwiyy’, ajl 3MHU
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6onrony 9,1% “abnaH MaaHWIyy” A€M 3CENTEIIKeH. DH KeIl XOoonTop “MaaHuiyy smec” (27,3%)
KaHa “Omnbeiim” (27,3%) kareropusicblHa Tyypa KeireH. byl KepceTkyu yiyypaak KypakTarsl
KEepeKToouyJiep YYYH HWYKH JKApBIKTAHABIPYY Oamika (HakTopiaopro cajblITRIpMallyy aH4da
MaaHWIYY SMECTUTUH OMIITHPET.

JlaapaTkaHaHBIH Ta3aJbITBl OAPABIK JKAIl KyPaKTHIK TONTOP YYYH JKOTopy OaananraH (axTop
9KeHWH Oaifkooro Oomor. baapapik kam  Kypaktarel —pecnioHaeHTTepawH 52,1-75,0%
JlaapaTKaHaHBIH Ta3ajJbITbl PECTOPAH TAaHAOOIO OJYTTYy pOJb OWHOW TypraHbIH KOpCOTOT.
JlaapaTkaHaHBIH Ta3aJIbITBI OAp/IbIK KYPAKTHIK TONTOP YYYH Y€4yydy MaaHure 33. byn kepceTkyd
pecTopaHaap YUyH JKaJIbl CTAHIAPTTHI KAPMaHYy 3apbUIIBITBIH TACTHIKTAMT.

['apnepo6 kbI3MaThl OOIOHYA JKBIMBIHTBIKTAp ap TYPAYY: Z MYYHAYH PECHOHAECHTTEpPAUH
45,3% wmaanunyy, 28,1% abnan mMaaHuiayy Jen 3centereH. Y MyyHIyH kawmTarsiapiad 39,4%
MaaHunyy, 14,1% abGman maanmnyy agen scenTemikeH. bynm Tonm rapaepoOay MyKTaXKIbIK 3MeC,
KOILIyMYa BIHTAWIYYyJyK KaTapbl KaObu1 anaT. Ajn smu 45—64 xamrarsuiapiasid 40,6% maanunyy,
20,3% abpan maaHwIyy aen Oaanamkad. bya KypakThIK TOI TrapaepoOay CanTTyy TeiIeoHYH Oup
0edyry Kkarapbsl KaObL1 ajaT. 65 »KallTaH >KOTOPKY KypakTarbl pPECIOHIEHTTEpIUH apachlHIa
MaaHWIYY kaHa abJjaH MaaHWITYY JereH KepcoTKyuTep sKkee TeH 18,2% Tty3et, Oyn Oosco rapaepod
OyJl TON YYYH SKMHYM OpYHIarel (aktop skeHUH Ommmuper. ['apmepoOmyH Oomymry skamr Kypak
OTKOH cailblH Oup a3 keOypeek OaasaHbIN KaTKaHbl MEHEH, Oyl KepCeTKYyY JaapaTKaHaHbIH
Ta3aJIbITbIHA CAJIBIITHIPMANTYY aHYa MaaHWJIYy dMec. AMpbIkya, )KalTap y4yH rapaepod Koirymua
apTBHIKYBLIBIK KaTapbl KaObLT aJlbIHAT.

KapnamanblH ap KaHzal TYpJAOpPYHYH KypaKTbIK TONTOPIrO KapaTa TaacHp ACHIIDJIMHE
bUIANBIK, Z MyyHJap K6OYHY® COLMAABIK TapMaKTapaarsl xkapHamara (59,3%) kaHa HUHTEpHETTETn
niukupiepre (53,1%) umenet. by TonTo cantryy )kapHama OyJlakTaphl - TeIEKOPCOTYY, dhaaepiep
’KaHa Te3UT/ KypHaJap - IPJIMK Taacupcu3 OOHI0H KairaH. Y MyyHIyH TOOYH/AA 3H YOH Taacup
9TKeH (PaKTop - TOCTOPAYH ’KaHa >KaKbIHIApAbIH KeHelu (78,8%). MbIHAaH ChIPTKApBI, COLUAIABIK
tapMakTap (59,7%) >xana unrepHer nukupiepu (39,4%) na mMaaHunyy posib oWHOWT. bupok Oy
TONTO canTTyy Meaua kapaxarrtapsl (TB, resut, xypHan x.0.) a3 taacup Oeper. X MyyHIap jaa
HETH3WHEH KaKbIHJapAbH keHemmnne (78,1%) tasupimar. bupok Oyn KypakTa CaiTTyy MeAHaHbIH
pony Oup a3 ecet: Tenekepcoryy (14,1%) xaHa re3ut/>KypHan >kapHamanapsl (6,2%) Oenrmiyy
JIEHIDJIIIE KOHYI Oypyyra ap3bIT. 65 KalTaH KOTopy ajamaap apachlHaa /1a TOCTOPAYyH KEHEIIH
(72,7%) Oupunum opyHza Typar. Omon sme ydypaa, OyJa TONTO CalNTTyy MEIUAHBIH TaacHpH
YKOTOPYJIAUT - Te3UT XkKaHa KypHaJl KapHaMasapbiHa uiieHrenaep 27,2% tyset, Oy Gaiika TOnTop
MEHEH CaJbIITBIPraHaa 3H >KOropky KkepceTkyd. Conuanablk TapMakTap OyJa TON Y4YYH aHua
MaaHwtyy smec (27,2%). Byn KbIMBIHTBIKTAp KypakThIK ©3re4eJyKTepre xapaiia >XapHama
CTpATEeTHSCHIH TaHA00J0 MaaHWIYy OHKeHHH KepcereT. JKamTapra keOyHuUe OHJaiH >jkaHa
COLMAIJIBIK TapMaKTapJarsl )apHaMma Taacup 3Tce, yIyypaak KypakTarsljapra cajiTTyy MaajbIMat
OyJakTapbl apKbUTyy KalpbelTyy MakcaTKa bUTAUBIKTYY OOJIOT.

Mexkemene KarsIMAyy KbIT OONYITy KaThIITYydyJapbIHBIH I33PJIMK OaapAblKk MyyHIap Y4YH
MaaHWIyy Jnen ocenremeT. JKbIT afaMablH TaOMTHUH KO3TOMT jKaHa TaMakTaHyy ydypyHZAa
JTaaMaapiaslH OyT HalMTpachlH ce3yyre jkapaam Oeper. Pecropanmap ydyH JKBIT MapKeTHHTH
MEKeMele KEpeKTYy aTrMoc(epaHbl TY3YYr'®, KEINTEHIEpIMH MaaHaiblH JKaKIIBIPTYyra >KaHa
KEPEKCHU3 JKbITTap/lbl 3bITHCBHI3AAHIBIpYyTa kapaaMm Oeper. OmIOHA0H 7€ jkaHbl Kapnaapiap.sl
TapTyy ’KaHa CaTyyHYH JICHI3JIMH XKOropysaryy OOI0HYA UIITH >KaKIIbIpTaT. Mekemene Oexep Wi-



Becmuux Owl’Y, Ne3/2025

Fi 6ap Oonymry 42-43 % Z xana Y MyyHIapIblH OKYJI1I1epy YUYH MaaHWIYy, ajl MU 0ebu-oymep
MyyHOap Y4yH Mmaanunyy smec (54,5%) skeHuH kepcek Oonot. Omion sie ydypAa MeKemene
ap3anparyynapra 72,7 % maanu OepreH MyyH “0ebu Oymeprnep” 0oy, ajd dMH KajiraH eKyJIaep
Y4YH MaaHWIYYJIyry a3 Oomjay. AKIUsUIapIblH JKaHa ap3aHaaTyyJapiblH JKapJaMbl MEHEH
pectopanaap xaHa Kadeinep KOHKPETTYY KOWreusgepay 4eder: )KaHbl KOHOKTOPAY TapTyy, COO/a
00JI00TOH ME3THIIZIE CaTyyHy KeOeHTYyy, >KaHbl MEHIOHY >XapHamajoo >KaHa Oallka KelTereH
Hepcenep.

KepekreeuynepayH pecTopaH TaHIOOCYHIa 0aa Ja MaaHWIYY OPYHIy d3JICHT. Z MyyHY jKaHa
65 >kamTaH >KOropy TONTOP TaMak-amThiH OaackiHa (45,3-45,5% THitnmTyy) €3reue KeHYI
Oypymart. [lemek, xamrap kaHa ylnyy KypakTarbuiap pecTopaH TaHA00a0 0aara KeOypeek KeHyI
Oypy1IaT, aj SMU OPTO KypakTarbuiap Y4yH Oaa Oaimika GpakTopiop MEHEH Katap Typar.

Tamak-allITbIH JaaMbl XKaHa MMOPLUIAPIbIH KOJIeMIepYHYH MaaHWIYYIyry OoroHYa Oap/bIK
KypakThIK TOITOpP YYYH MaaHWIYY SKEHU TacThIKTanAbl. Apbikua, 16—24 sxam xaHa 65 kamTaH
XKoropy TonTopao ‘“‘abmaH MaaHMiyy' €N 3CeNTereHAEpAUH MalbI3bl 3H Koropy. byn
KOPCOTKYUTOP PECTOpPaH XK€ MEKEME TaHJI00J0 HETU3TH Yeuyydy 3JIEMEHTTepAUH OUpU SKEHUH
KOpCOToT.

Mekemezne BereTepuaHJIbIK TaMak-alTapAbsliH 0ap 0onyycy, Z MyyHyHYH ekyiaepy 12,5%
abnan maanunyy, 28,1% wmaanunyy smec >xana 21,9% Ounbeiim pgenm scenremer, an 3Mu X
MYYHYHYH OKYJAOPYHYH 6,3% abnan maanmiyy, 21,9% maanunyy smec sxana 37,5% 6unbeiim aen
JcenTemeT. ITH MEHEH TaMaK-allTapAbiH 0ap 0onyycy, Z MyyHYHYH OKYJII6pY Y4YH 29,7% abnan
MaaHwyy, 43,8% Maanunyy smec xaHa 12,5% OwunbeiimM aen scentemieT, an MU X MYyHYHYH
ekynaepynyH 17,2% aOpgan maanmnyy, 53,1% wmaanmnyy smec xaHa 18,8% Ounbeiim nen
acenrenieT. TaMakTaHyyy JKaijlapaa yJIyTTyK TaMak-amTapabiH 6ap 6omyycy, 45,3% Z MyyHyHYH
OKYJIIepY YYYH MaaHunyy OdkeHaurvH, 57,8% X MyyHYHYH OKYJIJAOpPYHY Y4YYH MaaHUIYY
SKEHJUTUH Ouiaupce, Y MyyH Y4YH YJIYTTYK Tamak-allITapAblH OOJyIly MaaHHIYY 5MeC SKeHHH
19,7% Ounnuper, 36,6% rana maanunyy Jen Oenrwiemtv. Omon sie yypha, TaMaKTaHyy
KaimapJa eBpOMajbIK TaMakKTapJblH OOJYyHIYHYH MaaHWIyyJayry Ootonua 40-48,5% msprnuk
0aapbIK MyyHIapAbIH OKYJIIOPY MAaaHWIYY SKEHJAUTHH OCNTUIICIITH.

AJIKOTONTAYVK UUUMAUKTEP ACCOPTUMEEET

[}

[92]
o

X
BN S BN
2 8 S @ 8
~ 2 o 0 ~ o
o L Q ™ NS M e L ©
3
X X < S ¢ S S & S
X O N3 ™~ > ~ Q ~N
] 23 o 3 - ) o
NN & ‘_' L = — X X —
~ - N AT o O
S o — % x = =
- 4 S o o %
< P S
I °
|| [
16-24 25-44 45-64 65 N BbILWE
B CoBCEM He BaXKHO He BaxHO He 3Hato BaxkHO M OueHb BaXKHO

Cypeort 4. Tamaxmanyy sHcatioa ankeor0yK usUMOUKmepour bap 60ayycy

Mekemene alKOTONAYK WYUMAMKTEPAUMH Ooilycy OOMHYA  KOOmTopy 4-CypeTTe
KOPCOTYITOHIOW, Z MYyYHIYH PECIOHACHTTEPAWH apacbiHaa Oyi (GakTopayH MaaHHITYYIYTY
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CaJIBIIITHIPMATyYy TOMeH, ajapAblH 32,8% anKorojayk HYMMAMKTEPAUH Oap K€ >KOTYH TaKbIp
MaaHWJIYy 3Mec jen scentece, 28,1% maaHuinyy smec Jien sxoon OepuiikeH. Al sMu "MaaHUIyy"
*aHa "eTe MaaHWIYY" Zell 3centereHjep - tuiumryy typae 15,6% xana 10,9% rana tyser. Y
MyyHAyH ToOyH#a, 26,8% Oyn ¢akropro tantakelp Maanu Oepoece, 35,2% maaHuyy smec jaer
acentedT. bupok Oyn tonTo "maanunyy" nmem acenterenaep - 14,1%, an smu "ete maaHwityy" aen
scenrrerenziep - 4,2% rana. Byn Kypakra alKoOTONIyK MYMMAMKTEPre OpTOYO YKaHA TOMOH MaaHU
Oepwier. X ~ MYYHAYH  PECHOHAEHTTEPAMH  apachlHIa  aJKOTOJAYK  HWYUMIUKTEPAUH
ACCOPTUMEHTUHUH MaaHUCH Oup a3 xoropy. byn tonto "maanunyy" men scenterenzaep - 31%, "eto
MaaHwityy" zmen acenrerennep - 3,1%. bupok 32,8% yuyH Oy Takbplp MaaHWIYYy dMec. 65 kamTan
KOTOPKY KypakTarbulap aJKOTOJIAYyK HYUMAMKTEPIUH S>KETKWIMKTYYIYT'YH 5H a3 Oaanamar.
Anapnpia 63,6% Oyn daxkropay Takelp MaaHwiIyy 3Mec jen scenrece, 9,1% rana anel "MaaHunyy"
xe "eTe MaaHMIyy" Aen OenrmienikeH. JleMek, Kypak ©CKeH CailblH aKOTOJIAYK WYUMIUKTEPAUH
ACCOPTUMEHTUHUH MaaHUCH TeMeHIeuT. JKamrap yuyH na Oyn ¢akrop Gamksl opyHIa TypOair.
Byn kepceTkydTep KOOMIYK TaMaKTaHyydy jKaiap/ia allkoToJIIyK HIMMIUKTEpre KapaTa CyHyIITy
TY3YY/Zl© KaHa MaKCaTTyy ayIUTOPHUSHBI aHBIKTOOO 3CKE aJBIHBIIIBI 3apbLI SKCHUH aliTHHEIICHT.

Koomnyk TtamakTanyyuy sKailnapia Telnaee camaThl — KEPEKTOOUYHYH KaHAaTTaHYYCyH
aHbIKTaraH Oamkbl (aKTOPIOpAYH Oupu KaTapbl KapanaT. Telinee camaTblHa KapaTa ap KaHnaal
KYPakThIK TONTOPAYH MUKUPU AHBIKTANBIN, Oyl (akTOpAyH MaaHHCH OOIOHYA aWbIPMAYbLIBIKTAP
aHBIKTANTaH. Z MYYHAyH PeCHOHJAEHTTEPANH >XOOMNTOpPY TeWIee camaThlHa OONTOH ©3reve
CE3UMTAIIBIKTBI KopcoToT. byn Tonrorynapasia 53,1% Oyn dakropay '"ere maanmayy', amn smu
37,5% "maanmayy" nen scenrtemer. bamkauya alTkaHaa, jKamTap TEiI0e IEHIIAIMH PECTOpaH
TaHAO0O/0 HETW3ru KpUTepui KaTapbl Oaanamar. byn TeHaeHuus Z MyyHY YYyH CEpPBUCTHUK
CTaHJapTTapra OOJITOH KOTOPKY TaJlalTap ’KaHa canarTyy KbI3MaT KepceTYyJiepre KOHYI'yy MEHEH
TYWYHAYPYAOT. 25-44 ikaml KypakTarbl KEpeKTeedysep Ja Teilllee camaTblH MaaHWIYY JAel
scenremeT. byn Tonro "ere maanunyy" aerenaepauH yayumy 39,4%, an smu "maanunyy" nerenaep
31% Tty3eT. byn KepceTKydTep >KyMyIITa aKTHBAYY, KHUPEIIECH TYPYKTYy >KaHa TaMaKTaHYy
KbI3MaTTapblHAH CalaTThl Tallall KbUITaH KePeKTeodyIepAyH mpoduinuHe maiikem keneT. 45-64
JKalITarbl PecNOHAeHTTEPAMH apachblHla TeHlee camaTblHa OepwiIreH MaaHu Jarel Ja
xoropynaiT. byn kypakra "maanuwnyy" (40,6%) xana "ete maanunyy" (42,2%) nere” >koomntop
JIP3pJIUK TEeH 4YbIKKaH. by, e3 Ke3eruHae, KepeKkTee TaXpbIHOACBHIHBIH KOrOpyJalibl >KaHa
CEpBHUCTUK MaJlaHUATKa OOJTOH 0aamyyTyKTapAblH KaJbIITaHBIIIBI MEHEH IIapTTajaT.65 kamraH
JKOTOPKY KYPaKTarbl PECIOHACHTTEPINH >XKOONTOpyHAa Oup a3 aipipma OalikanmaTt. bynm tomTo
Teinee camatel '"Maanmiayy'" gen scenterenzep 54,5% Oorco, "ere maaHuwiyy' AereHAEpANH
ynymy 18,2% rana ty3eT. bynm kepceTKyd jkall KypaKThIK TONTOPrO CalbIITHIPMANyy TOMOH,
OUpOK Teiee camaTsl OyJ TON YUYH Aa OeNruiyy ASHrD3J1/1e MaaHure 33 O00HI0H Kainyyna. MyHyH
cebeOn KaTapbl CANTTyy TeEillloe MOJENIEepUHE KOHYY, KYTYYIOPAYH CalbIIITHIPMATYy TOMOH
Oonyury skaHa Oarika (hakTOpJIOp Kapasbllibl MYMKYH. JKanmbIChIHAH ajiraHja, TEWIee camaThl
0apAbIK KypaKThIK TONTOP YYYH MaaHWwiyy (akrop karapbl OaanaHaT. byn maamsiMaT KOOMIyK
TaMaKTaHyydy »aillapa KbI3MaT camlaTblH JKOropyJaTyy, MepcoHaNIapibl OKyTyy >KaHa Teiliee
MaJaHUATBIH OHYKTYPYY OOIOHYAa CTpaTerHsIbIK YeYyUMAECpPAN KaObLIl allyyla KOJJIOHYIYLIY
MYMKYH.

Tamakranyydy sxaiapzibl TaHI00A0 MYYHJIapJbIH OPTOCYHIATbl apTHIKUBLIBIK OepYY KypyM-
TYpYMyHJIa OJYTTYy aiblpMaybLIbIKTap Oaiikanar. M3nnneene «AKBIPKBI aiija 5H Kem Oaprax



Becmuux Owl’Y, Ne3/2025

MEKeMeJIep» JIereH CypOoOoro ajlbIHTaH >KOONTOP MYYHAApbIHBIH FTaCTPOHOMMSIIBIK KYPYM-TYPYMYH
CaJIBIIITBIPYyra MYMKYHIYK Oeper.

Tabauua 4. Axvipkul atioa 54 Kon bapean mexkemenep

JH Ken 6apraH MeKkemeJiep
CroJioBas | Pectopan | bap Kage |Konaurepc [Iunuepus ®dacr-
Kasl bya
16-24 29 18 4 45 22 14 30
45,3% 28,1% 6,2% | 70,3% 34,3% 21,8% 46,8%
Ka 25-44 20 23 5 55 14 26 22
- 28,1% 32,3% 7% 77,4% 19,7% 36,6% 30,9%
45-64 33 32 7 41 7 10 9
51,5% 50% 10,9% 64% 10,9% 15,6% 14%
65Ten 4 3 1 9 3 4 3
HKOTro | 36,3% 27,2% 9,1% | 81,8% 27,2% 36,3% 27,2%
Py

4-tabnuuana kepceTyiarenaen, Z myyny 46,8% pecnonnentrep dact-¢dyna xaimapbiHa Ken
Oapeimat; 34,3% - KOHIUTEPIUK MeKkeMenepre (Mucaibl, Kode, AecepT caTKaH >kaiiap); aja dMU
28,1% - pectopanmapra apThIKYbUIBIK Oepulier. byn kepceTkyutep Z MyyHYHYH Te3, BIHTAWIyy
aHa 0aachl KETKWIMKTYY TaMakTaHyy (opMaThiHa KOOYpOOK TapThUIaapblH TACTBIKTAUT. Ajap
Y4YH bBUIIaM Teiliee, 3amaHOanm u3aiiH, COLMANIBIK TapMakTaplaa OeJyIIyyre BbUIAWBIKTYY
TaMakTap jkaHa Xailap maaHwlyy. KoHauTepauk MeKeMenepAuH CablILThIpMalyy >KOTOPKY
kepcoTKy4y (34,3%) Z myyHyHYyH Kadenepe 3¢ allyy, COIUaIABIK KOIYTYIIyyJap YIYH bIHIalyy
MEWKMHJIUKTEPAU TaHJaraHblH kepceTeT. X MyyHy 51 % amkana ¢opMaThIHIArbl TaMaKTaHYY
*ailnapeiHa keOypeek Oapa TyprangapbiH Oenrwmiemtd, 50% pecrnoHAEHTTEP pecTopaHaapra Ker
Oapeimat; 10,9% - konaurepauk Mmekemenepre; ain smu 14% - gact-dyx xaitnapeina 6apeimar. byn
MyYH pecTOpaHIapAbl TaHnall, KeOYHUYe camaTTyy TeillleeHy, calTTyy aTMocdepaHbl kaHa I
apaibIK Ke YIYTTYK alllKaHaHbIH TYpAYY MEHIOCYH OaanaiiT. Anmap y4yH TaMakTaHyy - Oyi KeH
raHa a3bIKTaHBIN ajlyy 3MecC, OLIOJ 3JI€ y4dypja 3C ajlyy, yhi-Oyie jkaHa JOCTOp MEHEH Oaapiailyy
MedkuHIuTH. A dMu acT-(ya kaHa KOHAUTEPAUK MEeKemenep Oyl MyyH YUIYH aKbIpKbl OpyH/Ia

Typar.

Z xaHa X MYyHJApbIHbIH PECTOpaH ’KaHa KOOMJyK TaMaKTaHyydy KailllapJia 3aKa3 KbUITaH
TaMak-almTap OOIOHYa aWbIPMAubLIBIKTAPbIH aublk KepceTyyAe. byn  aliblpMaybLIbIKTap
raCTPOHOMUSUIBIK JKYPYM-TYypyMra Taacup OepreH MyyHAalml OaalyylyKTap MEHEH ThIrbI3
OaiimaHpliTa. Z MYyYHYHYH OKYJIIOpY OH Kol 3aka3 KbUIBIHTAH a3bIKTap TOMOHKYIeu
Oenymtypyiaren: 46,8% — tartyy Tamaktap (nmeceprrep); 43,7% — My3dak anKoroicys
CYYCYHIYKTap (COKTOp, IUMOHAJAAp, Ta3airan cyycyHaykrap x.0.); 40,6% - bICBIK CyyCyHAYKTap
(xode, gait x.0.); 35,9% — copmo.

Jlemex, Z MyyHYHYH XCHWJI, BIHFaillyy aHa KeOYHYe BHU3YaJJbIK JKarblHAH >KATBIMIYY
(MHCTarpaMra bUIAHBIKTYY) TaMaKTapra jkaHa WYMMIUKTEPre apTHIKYBLIIBIK OCPEpUH TACTHIKTAMT.
Anap y4yH TaTTyy ’kKaHa My3aK CYyCyHIYKTap — 3¢ allyy jKaHa COIMAJIAITyy MEHEH KOIITOJTOH
TaCTPOHOMUSIJIBIK TaXPBIHOAHBIH MaaHUIYy 0e1yTy. COpIOHYH CabIITHIPMAyy TOMOH JACHIIAIIC
3aKa3 KbUIBIHBIIIBI 7Z MYyYHYHYH CaITTyy alllKaHajapra Kapara KbI3bITYyCy YEKTeNyY JKCHHH
KepceToT. All o3Mu X MyyHYHYH OKYJIIOpPY TaMak-alika OOJITOH TaHI00J0pYy OOIOHYA TOMOHKYIOH
KBIMBIHTBIKTAP bl KopcoTykeH: 60,9% — bIchik cyycyHaykTap; 48,4% — copmno; 34,3% — my3nak
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askoroscy3 cyycyHuykrap; 31,2% — Tartyy Tamakrtap. Byn MyyHOarel kepekteeuyliep KeOyHUe
JIEH COOJIyKKa Naiaalyy, a3plKTaHyy pPEKMMHM MEHEH IIAMKeIl KEeJIreH jKaHa YWIery TaMakTapra
KaKbIH BapuaHTTapbl TaHAamar. COpIoHYyH kaHa BICBIK CYYCYHIYKTapAbIH KOTOPKY YIIYIIy — Oy
MYYHJYH CAITTyy TaMmak-all MaJaHUAThIHA BIKTaraHbIH OWJITUpeT. Ajlap YYYH TaMakTaHyy — Oyl
(U3HONOTHSUIBIK MYKTQXABIKTBI FaHa 3Mec, KOMGOPTTY >KaHa TAaaHbII JaaMJap/ibl KaMChI3[004y
JJIEMEHT.

W3unpeeHyH XypyUuIyHIe ap KaHaaid MyyH ©KYJA6pPYHYH KOOMAYK TaMaKTaHyy »ailapbiHa
Kalippulyy cebenrtepu aHbIKTaNIbl. Byl kepceTkyyTep MyyHAapAblH MaJaHuid, COLHUANJIBIK >KaHa
MICUXOJIOTHSUIBIK ~ ©3TOUONIYKTOPYH YarbUIABIPYy MEHEH, TaMakKTaHyy JKYPYM-TYpPYMYyHHAArsl
MOTHBACPANH MYYHJAAIl albIpMadybUIBIKTAPBIH auyblk KepceTeT. beOu-Oymepriep MyyHy Y4YYH 2H
MaaHWIyy ceben — yi-OyJe MEHEH >KONyrylryy Oonlymn YbIKTBl. byn kKypakteik TontyH 63,3%
PECIIOHIEHTTEPH pecTopaH, Kade jkaHa Oamrka KOOMIYK TaMaKTaHyy >KailnapbiHa Yii-Oynemyk
Oaapnanryy y4yH OapblllapblH OMIAMPHUINKEH. Bynm KepceTKyd aTajiraH MyyHAyH CalTTyy Yi-
OyJesyk OaaiyyJlyKTapJbl KOTOpPY KOOIy, YH-Oynenyk OaljaHbIIITapra €3reue MaaHW OepHINH
MEHEeH OalIaHpIITyy. X MYYHYHYH OKYJJIOpPYHYH apacblHIa Ja YH-OyJIenyK >XOJIyryuryyiap
MaaHWIyy ceben Ooition kanyyaa - 46,8% pecnonaeHT Oyn cebentu OMPUHYM OpPYHTa KOIOIIKAH.
bupok amap yuyH IOCTOp »aHa TaaHBIIITAp MEHEH OJYTYIIyy Ja YOH POJb OWHOWUT - 56,25%
KaTplyyuy yurya cebentu Oenrunemked. MbiHIaH cweIpTkapbl: 17,1% - TamakTaHyy >kaiibiHa
KHUYWHE Ke KCHW] TaMaKTaHyy Y4yH Oapsimiat; 43,7% - yii-Oyne MeHeH Oupre yOakbIT ©TKOPYY
yayH Oapbimapbin Omnaupuiutd. byn maaneiMattap X MyyHYHYH KOOMIYK JKaHa Yii-Oynemyk
COLMAIIJIANTyy MYMKYHUYJIYKTOPYH TEH CalMakTyy HaijanaHapblH KepceTeT. Y MyyHY Y4YH Yi-
OyJIeNIyK JKOJNyTylryyjap Oup a3 a3pipaak MaaHure 33 - Oyn tonTyH 33% raHa pecrnoHACHTTEpH
TaMaKTaHyy >KalblHAa YH-Oylle MEHEeH >KOJYTyIlyy YYYH OaphliapblH OWITupUIIKeH. by
KOPCOTKYY aJap/bIH kKall0o0 PUTMHUHHUH aKTUBIYYJIYTY *KaHa KeOyHUe JOCTYK >KaHa KECUNTEIITHK
Yeiipere OarbITTalraHAbIIbl MEHEH OaiIaHbIIITYy OOMYIIly MyMKYH. Z MyyHYHYH oKy/nepy (1995—
2010) yuyH Oosico KOOMAYK TaMakTaHyy >Kailigapel - Oyl OUpPHHYM Ke3eKTe JOCTOp KaHa
TaaHBIIITAp MEHEH COLMANJIANTYy YUYH apHalNTaH MeUKUHANK. V3unaeere Katelkad Z MyyHYHYH
84,3% Oyn cebentu Herw3ru GakTop KaTapbl KepceTymkeH. Omon 31e ydypaa, Yi-0ylne MeHeH
KOJYTYIyy YYYH TaMaKTaHyy >KallblH TaHgarangap - 0ap Oonrony 20,3%. byn Z MyyHyHYH
KOOMJIYK aKTHUBJYYJYKKe, TEHTyIITap MEHEH o3 apa Mamuilere keOypeek MaaHu OepepuH
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Tamakranyy kainmapelHaa KbeismaTkepre «Yaiimyin/daeBoi» KanTelpyy - Oynl  Teilnee
MaJIaHUATBIHBIH MaaHUIyy Oeisryry Oomym scenrener. KaTeiiryyuynapasiH Oysl cypooro 6epuirexH
’KOOITOPY MEHEH CYPOT 5 TaaHbIIICAK OOJIOT.
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W3ungee kepceTkeHIei, ap Kaiichl MyyH OKYJIIepyHYH Oyn Macene OoroHYa Ke3
KapaIlTapsl kaHa KYPYM-TypyM CTEPEOTHIITEPH ONYTTYYy albIpMayblIbIKTapra 33. Z Mmyyny (1624
xat): OyJl TONTOTY PeCHOHACHTTEPAMH 3H Kemn yaymry - 32,8% - yalimyn KaJlThIpYyHY >KaKIIbI
Teiee kaHa NaaMayy TaMaKk MEHEH OaimaHelmuThipca, 15,6% — kakmbl Teinee 00ico, Tamak
naaMmchl3 Oosico na yvailmyn OepepuH OuwnaupuunikeH. bupok 12,5% rana walinyngy ap nailbiM
KaJTBIPBIIAPBIH alThIIKAaH, al sMu 14,1% - Oyn Tyypanyy 534 KayaH oiioHOoronaop. byn
JKaIITapAbIH 4Yaiilyyira O0JIroH MaMHJIECH TEillIoOHYH camaTbiHa TY30H-TY3 KO3 KapaH]bl SKeHUH
kepceToT. OuoHa0i 37e, Oyn tontory 6,3% pecnoHAEHTTEp YaMIyiny HPUHLUUIHUANILYY TYPIO
OepOeil TypranblH OUIAMPUIIKEH, OyJl KOPCOTKYY Oalllka MyyHIapra cajblIThIpMallyy kKoropy. Y
MyyHY (25—44 >amr): 6ya TONTO Ja KaHbl MyYyHJap CBIAKTYY 3Ji€, TeiiIee MEHEH TaMaK J1aaMbIHbIH
camatel Herusru ¢akrop Ooiinon kamyyaa. 32,4% - Teiinee jxaHa Jaamra apaiia Yauyi
OepuiepuH aiTeimkan, 13,8% - Teiinee xaxibl 60Jco ga 6epepun Omnaupuiiked. 12,7% - gaifmyn
OepYYHY HakTajail akdyaHbIH Oap-)KOTy MEHEH OalIaHBIITHIPHIIKAH. bynm MyyHIyH Oup Kblitna
nparMaTukaiablk Mamuwiecu Oaiikamar: 11,3% ranma ap gaiibiM  yaiilysl  KaiTbIpbIIAPBIH
OWITUPHUIIIKEH, OyJ1 KOPCOTKYY Z MyyHYHaH ToMOH. by skamrarsr anamaap yaimy 6epyy 6oroH4a
KeOYpoeK OMIIOHyIIAT jkKaHa 4YeyuM KaObUl allyy HpOIECCH Karjaiira skapaiia e3repyn Typar. X
MyyHY (45-64 >xam): Oyn MyyHAarsl anaMaapasia 55,9% — Teitnee jxaHa 1aaM akiibl 00JICO TaHa
yaiirmyn Oepumier, Oys GapAblK TONTOP MUMHEH 3H JKOTOPKY KepceTKyd. by amapieiH Teiineere
KOTOPKY Tajall MEHEH MaMWiIe KbUIbIIIAPbIH >KaHa valmya 0aaJlo0 WHCTPYMEHTH KaTaphbl
KOJITOHYIIApbIH KepceTeT. Omonnoit se: 18,8% - Teitnee xakuisl 00JICO JaaMChl3 TaMakka Ja
yaitmyn 6epuet; 7,8% - HakTanai 6ap 6oico rana 6epurnier; 15,6% - ap maiieim 6epurrer; 10,9% -
OyJ Tyypalyy OWJIOHYNIKaH 3Mec. byl MyyHAa TEiJIoeHYH camaTbiHa KOropy Tajam 0ap SKeHH
naaHa Oaiikanart. be6u-6ymepnep (65 xamr sxana xoropy): byn tonrory pecnionaertrrepaus 27,3%
— Telnee xakuibl 00Jico, Aaamra kapabail yaiimynay OepuiliepuH OUIAMPUIIKEH. BUpoK Herusru
e3reveiykK - 9,1% pecrnonaeHt Oup 31e yOakTa y4 BapUaHTThl TaHJAraH: ajap 4Yalmyay ap JailbiM
Oepurier, Oyl Tyypalyy 34 KayaH OMJIOHYIIKAaH 5MeC, jKaHa OQUIMAHTTapAbIH alibIrbl Oap
OONTOHIYKTaH, MPUHIMIIHANLYY Typle uaimynny OepuimelT. Byn maanmsiMaTTapian ynam Oy
TONTYH WYHHAE OWUPAUKTYY KYPYM-TYpyM MOJECIUHEH Kepe, Oup Heue Kapama-Kapiibl
MUKUPIEPINH OWpPTreNIenIl JKalaranaprel Oalikanar. Byn amapaplH KaimbIlTaHTaH TaKpbIiiOachl
KaHa TeiyIee MaJaHHWATHIHA OOJNTOH MYYHIAp apajblk TYIIYHYKTOPIYH ap TYPAYYIYTY MEHEH

TYLIYHOYPYJIOT.

KoliibIHTBIKTAP. V3WII06HYH  KBIMBIHTBIKTApbl KOPCOTKOHAOM, MYYHIAp apajblK
allbIpMayvbUIBIKTAD KOOMJAYK TaMaKTaHyy >KailJlapblH TaHI000, TaMak-alllka >aHa Telaeere
00JITOH MaMuIIe[e MaaHWIYy pOJib OMHOUT. Byn JKBIMBIHTHIKTap PECTOpaH HIIMEPIAYYIYTYHIO,
MapKETHHI CTpaTerusiIapblH UILITEI YbITYy/Aa KaHa TeWee KbI3MaThbIH OHYKTYPYY/1® HETU3 KaTapbl
KbI3MaT KbDTa anar. JlaapaTKkaHaHBIH Ta3albIThl - OapJbIK KYPAaKTBIK TONTOP YYYH JKOTOPKY
apTHIKYBUIBIKKA 33 (akTtop. Bynm pecTtopaH WMUIKHH, TUTHCHAIBIK CTAHIAPTTAPBIH >KaHa
KapJapiapJaslH HWIIEHUMUH TYy30T. [apaepo0 KbI3MaThl - OPTO JCHIIAIAETH (PaKTOp KaTapbl
Oaamanyyaa. A e3rede 45 jxamTaH KOTOPY KypakTarbl Kapaapiap Y4yH Oup a3 MaaHUIYYPOOK.
Pecropanmap e3 ayauTOpHSICHIH 3CKe alyy MEHEH Oyl MUK (DaKTOPIOpAY CTPATETHSUIBIK TYPAO
KOJIIOHYIITY 3apbul. AWpBIKYa, MaKCaTTyy ayJUTOpHs KamTap 00JCo, TUTUEHANBIK MIapTTapra, ai
MU yiIyypaak MyyHAap 00JCO, KOIIyMua BIHFalIyymayKTapra (Mucaisl, rapaepod) KeHyd Oypyy
cynymranat. Wi-Fi'npiH Oonyiry Mekeme 33JepUHE TOMOHKYIOW HErM3TH apThIKYbUIBIKTApIbI
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Oepet: kaHbl KeNTeHIepAUH CaHbIH KoOOHTYY, TYPYKTYY KapaapiapAblH 0a3achlH TY3YY; Kade xe
pecTopaHiblH HMMMUKMH O€KeMIee, »aHa ChIPTTaH KeJIreH KOHOKTOPAYH JIOSUIAYYJIyTyH
KOTOpyJIaTyy.

Z myyHy dact-¢yn kaHa 3amaHOan KOHAMTEPIUK dKaijgapra KeOypeek TapThlia Typra
6onmco, X MyyHy CaiuTTyy pecrtopad ¢opMaTrTapblH TaHAanT. MaansiMaTTap MyyHZAAII
alibIpMayvbUIBIKTAp KOOMAYK TaMaKTaHYy *allapblH TaH100/10 MOTUBALUAJIBIK ce0enTepre OnyTTyy
Taacup THHTH3epUH KopcoeTTy. bebu-Oymepiep skana X MyyHy Y4YH YH-OyJesyk OalaHbIIITAp
aHa MalipaMmJap MaaHWIyy OpyHAa Typca, Z MyyHY Y4YH Oyl skaiiiap - OUpHUHUYN Ke3eKTe TOCTYK
yelipee Oaapianryy jKaHa CONHUANIBIK AKTUBAYYJIYK MEMKMHAMIU Karapbl Kapanar. Yaiimyn
KaJTBIPYY )KYPYM-TYpyMy Jia yIIyJl MyYHJAlll ©3re4e’IyKTep MEHEH ThIrbI3 OailaHblmra. Z *aHa
Y MyyHOapbl Yaliynay TEHIeeHYH camaThlHA jKaHa JKarjaira jkapaiia KalThIpbIlica, X MYYHY
TEiNI06re OTe KOTOPKY Taslal KoromaT. A sMu 0e6u-0ymepiep apacsinaa Oy )KYpyM-TypyM calrT,
TaXpBIi0a kKaHa TYMIYHYKTOPAYH apajamMachkl MEHEH MYHe3/1eJ1eT. byl KepyHyITep KOOMIYK
TaMaKTaHyy >KalJapblHbIH TEWJIee cTpaTerusylapblH MIITEIN YbITYyyJa jKaHa TEiiee MepcoHajbIHA
MOTHBAIMs Oepyy MEXaHU3MIEPHUH TY3YYAO ICKE aJIbIHBIIIBI KEPEK.

By KBIABIHTBIKTAp TaMaKTaHYy4dy >Kaiiap YIYH MaKcaTTyy ayJIUTOPHUSHBI aHBIKTOOJIO KaHa
MapKETUHT CTpaTerusuIapblH UIITEI YbITYYy/1a MAaaHWIYY KOPCOTKYY OO0y caHamart.
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