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GAP AHAJIN3U ’KAHA AHBIH IT 1OJIBOOPJIOPAY BAILIKAPYY 1A
KOJIAOHYJIYIY

AHHOTALUA

byn makamanma w3mWiIneeHyH HETM3rd MakcaThl Karapbl [T TapMarsiHmars! moia00opiopAy H3WINee XKaHa
anapnel Oamkapyyaa GAP aHanmu3uH )Kypry3yyHYH akTyannyyiayry kapaiar. M3unneeHyH npeMaeTu KaTapbl
Om MaMJIeKeTTUK YHUBEPCUTETMHUH OKyMyIITyylap KEHEIIUH YIOMTYPYyHY aBTOMATTALUTHIPYY4Yy
MOPTANIBl WINTEN YBITYYHYH TOJNOOOPYH TY3YY JKaHa aHbl Oamikapyy KaapajiraH. ATairaH JoJ000pio
yaypJarsl KeWrennep MeHeH I0JI000p WIKe allKaHJaH KHAWHKY YEUHITeH MacellelepArH OPTOCYHAArbl
QXBIPBIMIIAP, JOJI00OPIYH HINKE allyyCyHa OOJITOH TajlanTap, CaHApWUITEINTHPYYHYH ajKarblHaa Karas
WINTEPHUH a3aiTyy MacellecH KopcoTynay. MacelneHUH YeUnINInae 00ITOH KagaMaap bl HPIITTEI, TaKTall
aJyy Y4YH, aJIJIbIH aja JI0JI000pJI00 KaHa aHainu3 )acoo [T TapMareiiia j1a, WJiiM TapMarbiHia KOJJIOHYIYydy
WIMMHUI-METOAMKAIIBIK HETU3/ICNITEH bIKMa KaTapbl JAIWIIICHIEH.

Aukwtu ce30ep: 101600p, aHanu3, GperiMBOPK, OOIITYK aHATIHU3H, aXKbIPBIM, SJICKTPOHIOIITYPYY, HJEs, IIJIaH,

Oamkapyy.

GAP AHAJIU3 U EI'O IIPHMEHEHUE B
YIIPABJIEHHH IT IIPOEKTAMH

AHHOTAIUSA

OCHOBHOM NENbIO JAaHHOW CTaTbU SIBISICTCS M3yUCHHE
aktyanpHOCTH GAP-aHanm3a B U3y4eHUHU U YIIPAaBICHUU
WUT-npoexramu. Ilenpto  uccnenoBaHus — SIBISIETCS
pa3paboTka W YIpaBICHHWE IPOEKTOM IO pa3padoTke
noprajia Jjd aBTOMAaTU3allMU OpraHu3anuun YuyeHoro
copeta Oml'Y. IIpoekT BBAEISIECT pa3pbelB  MEXIY
TEeKyIIUMH TpobieMaMHd U MpobieMaMUpenIaeMbIMU
TIOCJIe OCYIIECTBIICHHS ITPOEKTa, TpEOOBAHMS K MPOEKTY,
cokpamieHHe  OyMakHOH  paboOTBI B YCIOBHAX
mudpoBuzanmu.  JlokazaHo, 4YTO  IpeIBAPUTEIILHOE
NPOGKTUPOBAHNE W  aHAIU3  SBISIOTCS  HAyYHO
000CHOBaHHBIM METOJIOM, HCHONB3yeMbIM Kak B UT, Tak
W B HayKe JUIl YNPOIIEHHWS W YTOYHEHHWS IIaroB IO
PEIIEHHUIO TPOOIIEMBL.

Knrouesvle cnosa: npoext, aHanus, GpeiiMBOpK, aHATI3
paspeiBa, pas3pelB, IuppoBU3anmsA, HAed, IUIaH,
YIIpaBICHHUS.

GAP ANALYSIS AND ITS APPLICATION IN IT
PROJECT MANAGEMENT

Abstract

The main purpose of this article is to study the relevance of
GAP analysis in the study and management of IT projects.
The aim of the study is to develop and manage a project to
develop a portal to automate the organization of the
Academic Council of Osh State University. The project
highlights the gap between current problems and problems
solved after the implementation of the project, the
requirements for the project, the reduction of paper work in
the context of digitalization. Pre-design and analysis has
been proven to be a science-based method used in both IT
and science to simplify and refine steps to solve a problem.

Keywords: project, analysis, framework, gap analysis, gap,
digitalization, idea, plan, management.
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Kupumyy

Jon0oopnopay uIIKe amblpyyaa KeNTereH KollymMua (peiiMBOpKTep kaHa KapAaMmubl
TEXHUKAIap KOJIJOHYJAT. Ayap A0I000pAYyH aKTyaJlqyyJlyTryH aHBIKTOOTO, KYUTYY »aHa aJChl3
KAKTapblH AHAIM3/106Te, CTPATETMSUIBIK IUIAHIApAbl TY3YYr® >kaHa J01000p HINKE amlkaHAaH
KMMMHKH KapasHAapAbl IUIaHI00r0 kapaaMm oepeT. Ap Oup TapMak YUYH »Ke JKaJlbl O0aapbl YUYH
KoJoHyaTraH ppeiimBopkTep 6ap. Mucansr: GAP, GROW, RICE, GAME, PEST, SWOT, SMART,
MoSCoW wmetony, IT npoextrep yuyH ken kongonyirad Agile, Scrum, Kanbun MeTogonorusmiapsi.
VYrynapaeia nunHeH GAP aHanu3uHe TOKTOI00Y3.

GAP ananuz memoody AKII na Crenadopn yHUBEpCUTETUHIIE HINTENUI 4YblkkaH. GAP
METOAYHYH MaaHUCH aHTJIUC TUJIWHUH “OO0ITYK” JETeH CO3YHOH alblHTaH. Jrepae TEePMUHIN
CO3Me-Co3 Kapacak, aHia Oyl OOIITYK aHaTW3U: gap-aHAlIW3 KOMIIAHMSHBIH, OpraHU3alUsSHBIH
KaajaraH ’aHa peayiyy OomTyKTapbelH u3migeere o6areirtanrad (GAP-aHamu3: KOPOTKUN MyTh OT

kKemaemoro K naedcrtBurenbHOMy! [DnekTponayk pecype], URL: https://4brain.ru/blog/gap-analiz-

korotkij-put-ot-zhelaemogo-k-dejstvitelnomu/).

GAP-ananu3 5ku 4arbuiTyyra HeTU3/IeNreH:

= Koroiran MakcaTTapsl )KaHa *KbIMBIHTBIKTAP
= Keneuekre yuypaarsl Kblpaaaabl ©3repTyy

UbiHbIHIA, OyJl KOHCAJITHMHI MHCTPYMEHTTEPUHUH OWpH OOJTOH TUArHOCTHKAIBIK ayJIuT.
GAP Tanmoo xypry3yy KOMOaHHUSHBIH jK€ OpraHU3aIUsSHBIH KaajaraH HaThIHKAChIHA JKETYY YUYH
OILIIOJ MEHEH KaTap 3Jie ydypJarbl adajiblH 3CKe ajyy MEHEH KaallaHraH MaKcaTThl 00KOMOJIIOMT.
Kuiinakn KagaM KaajaraH HaTBIHKAHBI ajyy YYYH SMHE JKETHINIEH >KaTKaHBIH Owminyy Oomyrm
cananar. MmkananeiH GAP-aHanv3u Kkaajnaral MakcaTTap/ibl peajayyqyKTa sKETUIIUITEH MaKcaTTap
MEHEH eJ1Y6ere raHa SMec, OIIOHIOH 1€ alapAblH aJeKBaTTyyIyryH 6aajJooro MyMKYHAYK OeperT.
Orep anap afekBaTTyy OOJiCO, alapra >KeTyy »koigopyH TaOyy. XKe amapasl tamTam, Oairka
KEJIEYEKTYY 0JI000PIOpro KOHYI OYypYHY3.

UbIHABITBIHAA, CTPATETUSJIBIK MEPCIEKTHBaJa gap TalAoo Jajl YIHIyJd Y4YYH Kepek.
OmonaykTas, ken yuypaa "gap-ananus", "cTpaTerusuiblK Taagoo" TYIIYHYKTOPY CHHOHUM KaTaphbl
koimoHynaT. Komrymuanail keTcek, YIOMAYH aXbIPHIMBIH TalJ00 CEPTUPUKALUAIBIK ayTUTTHH
KEHEUTWITeH BEpCUSIChl KaTapbl Kapajbllllbl MyYMKYH. Byl yuypna ayauTop yIOMIyH KOpCOTYJITreH
KpUTEpHiJiepre bUTalbIK KETYYCYHo 0aa OepeT. Mucaitsl, K33 OMp CTaHAApT 5K JTUIIEH3US TaIalTaphbl.
AHJIaH KUIHWH ay TUTTUH KBIMBIHTHITBI O0IOHYA CTaHAAPTTHIH K€ JTUIEH3USHBIH OapbIK MyHKTTaphl-
Tanantapbl 0OIOHYa gap-Talg00 TaOIMIACHl TY3YJIeT. Al 3MH ap OUp MyHKT OOIOHYA YIOM IMHE
TaJIanTapra >Koon Oepepu, SMHECH JKOK HKEHH, TajamnTapra )oom 0epyy YUYYH SMHEHH ©3repTyy,

OHJOO K€ TOJYKTOO KCPCKTHI'M KOPCOTYJIOT. MI)IHZ[aH TBIIIKAPbI, ayJAUTOP HWIITHH KaJIIbI


https://4brain.ru/blog/gap-analiz-korotkij-put-ot-zhelaemogo-k-dejstvitelnomu/
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KapTHHACBIH JKaKIIBIPTYY YYYH ©3YHYH CyHyWTapbelH Oeper. Turun ke Oyl YIOMIyH MbIHAAN
CepTUPUKAIMIIBIK gap Tajnoocy - OyJ SMHE KaHa 3MHe OOJyIly KepeK JAEreHIUH OpPTOCYHAArbl
XKBIPBIMIBI Ta100. OLIEHTHUI, gap TAlI00 UIITHH peasiyy abajibl MEHEH 63 allJiblH4a OeIruIeHT eH
CTpATETHSUIIBIK MAKCATTHIH OPTOCYH/IArbl &KBIPBIMIBI TAJI00 YUYH J1a, UIITHH peajayy adaibl MCHEH
JMLIEH3USHBIH )K€ CTaHJIAPTThIH alipbIM pacMUil TalanTapblHBIH OPTOCYHAATbl a’KbIPBIMABI TAJ100
Y4YH J1a KOJIJIOHYJIaT.
JKoropynarsl MEeTOIOJIOTHSI KMM >KaHa KaHJail MakcaTTa KOJJIOHOOpYHa KapabacTaH, gap
aHaJM3UH KOJJIOHYYHYH ©3YHYH IIa0JI0HA0PY, STalTaphl )kaHa Mblif3aM YeHeMIYYJIYKTepy Oap.
GAP ananu3uH Xypry3yy oup Hede stanrapias Typat (1-cyper):
* HWmruH ydypaarsl abaiablH aHBIKTOO XaHa y4dypJarsl MEHEH KaajlaraH K€ Tajall KblJIbIHI'aH
HaTBIIKaHBIH OPTOCYHJArbl QXKbIPBIMJIBI AHBIKTOO.
* VYyypaarsl MEHEH KaajaraH e TaJlall KbUIBIHFaH HaTBhIHKaHBIH OPTOCYHJArbl aXKbIPHIMJIBIH
cebenTepuH TalI00.
» Kaanaran HaTeliikajnapra >KeTHIIYy OOIOHYA IUIAHABI MIUTEN 4YbITYy JKaHa IJIaH]IbIH
MYHKTTapbIH UIIKE KUPrU3Yyy OOIOHYA CyHYyIITap.

Byn "gap-tanmoo MatpunackiHbIH" OMp TYpy O0TyN caHanar:

AXbIpbIMAbI Tynky ce6e6uH KaKWbIpTyy nNaHbl
WAGHTUUKALMAN0O Tangoo

b1z a3sblpKbl y4ypAaa AXbIpbIMra kKaHaal Bu3 asMHeHU

Kalnceln xxepaebuns? cebenTep anbIn Kenan? XKaKLILIPTa anabeis?

CTpaTervsinbik KapTagaH AKBIPEIMALIH ce6enTepuH Yapa Kepyy nnaHbIH Ty3yy.
MakcaTTbl TAHAAHBI3 TangaHbi2 >XKaHa )KaHbl CTpaTernsanbik
Yuypaarbl ><aHa MakcaTTyy KeneyekTery Tekllepyynep MaKcaTTbl Ty3yy e Aemuare
abanabl canbIUTLIPYY YYYH YHYH XblAbIHTLIKTapAbl KOLLYY

TUELLeNnyy KepceTKyuTepay Ka3blHbI3.

KONAOHYHY3.

1-cypot. GAP ananusun scypey3yynyn smanmapol

Byn MarpunanslH HUMHE KoM ydypra JudQepeHIusIanrad U3miaeeiep 00aynry MyMKYH.
Mucansl, yaypaarsl adajaiblH HETU3UHAE MaKCUMAJAYY >KETKWIMKTYY HaTbIM’KaHbl aHBIKTOO KaHa
MaKCUMAJIAYY KETKWIMKTYY ’KaHa KaajgaraH HaTbIM>KaHbIH OPTOCYHAArbl aXKbIPbIMABI Tan100. JKaHa,
OLIIOTO JKapallla, Kaajaral HaThIKaHbIH aJIeKBATTyYIyT'yH 0aanoo.

A smu TemeH 16 601co GAP aHanu3aMH JKaJIIbl AITOPUTMHA OESPUIIET.
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" Qgap-aHaJaM3 TEMAachlH K€ TEMaHbl aHBIKTOO (AJbIHIAaH Maiila, YbITBIMIAPABI KBICKATDPYY,
TOBap/ibl pa3paboTKa KbUTyy, OpeHI-cTpaTerus, »K.0.) )kaHa aHbl TAJIKYYHYH Oap/bIK KaThIIIyy4yJap
YUYH Oapakka xasyy.

= AOCOJIOTTYK >K€ CaJlbIIThIPMaIyy KOpcoTKyuTep OOOHYa yuypJarbl MIUTHH abaiblH
Oenrunee (caTyy KeJaeMy, YbITbIMIAPbIH MTalbI3bl, KUPEIIEe XK. 0.)

= KepekTyy HaTblif>kaHbl aOCOMIOTTYK K€ CaJBIITHIPMAITYy TYPAO® KOPCOTYHY3 (caTyyJapIblH
COM K€ NaibI3 MeHeH KeOeiylly, ublramanapiblH Oenrmiyy Oup JeHr?3ire »aHa Oenruinyy Oup
CaHJIarbl manbI3ra a3ambIIb).

* Hermsru mapamerpiep (3Mrex >kaHa yOakbIT YBITBIMAAPBI, KEPEKTYY MaTepHaliap XaHa
TEXHOJIOTHSUIAp, TEXHUKAIBIK kKa0ayysap jkaHa MporpaMMaiblk KaMChI3[100) O0r0HYA OOMITYKTYH
"TONTYpyJraHbIH" aHBIKTAHBI3.

= 3apbut 6osco, komymya SWOT Tanmoo xypry3yy (Mmapanues, 2014, 39).

* [InaHgs! Tyypanioo aHa JKETHIIITECH HaThliKanapra 6aa 0epyy Y9YH KHAWHKY YOTYITyII JKe
TaJIKyyra, «TOJIYKTOOJOPro» MOOHOTTOP MEHEH, KOHKPETTYY KaJaMIap bl UILTEN YbITYY.

Komnanusiuein GAP aHanu3u xaHa U3uiieere THEIIENYY TeMaiap Oup >KOJyTyLIyy1aH )kaHa
UI-apaKeTTep IUIaHBIH MINTEN YhITyyAaH KUiuH Todyk nen scenrtenoedT (Ykyesa, 2019, 95-99).
bupununaeH, xamoo ap IaibIM 3H >KaKIIbl OMJIOHYJITAH IJIaHIapra Ja e3repTyy, TOJIYKTOOJOPAY
KUPru3eT. DKUHYMUJCH, TPOLECCTUH AEMUITCYUCUHUH KO36MOITY KaHa KbI3bIKYbUIBITHI )KOK OOJITOH
yuypAa, KaJranjaapAblH OapAbIrbl OepHiIreH OarbITTa WIITOere® MOTHBALMACHIH YKaHA apaKeTUHHUH
OHIYPYMIYYJIYTYH )KOTOTOT.

GAP ananu3uH Aarsl 1a ATy KYPry3yY YUYH;

* KomnaHusHBIH yuypaarsl a0aibl jkaHa KOMIIAHMSra TaacUp ATYY4Y THILIKbI IIAPTTapJIbIH
CYpOTTeNyIy.

* MeHeKMEHT jKaHa MapKETHHT ayIUTH.

= Bamksl npobiieManyy 30Hajgap/ibl )KaHa rI00aiIblK CTPATErUsIbIK OOIITYKTap bl aHBIKTOO.

" OHI'YYHYH KaajaraH JI€HII3JIUH aHBIKTOO.

* Bapablk Macenenepau yeuyy YUYH JeTalayy Ke3 KapalTsl HIITel YbITYY.

* [oGangplk CTPATETUSIIBIK OOIITYKTAPABI NETAIAAITHIPYY.

* [noGangplK CTPaTETUSIIBIK aXKbIPBIMIAP/IBIH 3H KOTOPKY IE€HI33J/I€H 9H TOMOHKY JEHIIAIIre
YeWHH 1€KOMII03aLUAI00HY KYPIY3YY.

= Ap Oup G0omITYKKa aHITU3 KYPTY3YY.

* BomrykTapapl Tango0 YYYH HETH3IHM MAakcaTTyy HMHIMKATOPJIOpAY HIITEN YbITYy MEHEH

Makcar Koly.
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* OHyryy OOJKONYy, MYMKYH OOJIOH CLIEHapUMJIEpAM HIITEN 4YbITYYy: 3H BIKTBIMAJIIYY, 3H
KAKILbI )KaHa H Haydap.

* bBapabIk BapuaHTTap/IbIH KAKIIbI KaHa )KaMaH JKaKTapbIH TaJIJI00.

* Ap 6up GomTyk O0rOHYA YapajgapAbIH KOMIUIEKCHH HIITEI YBITYY.

* JKamooznory dyapanap/sl UILIKE allIbIpyy.

= KoHTpomn100, Tanan KbUIbIHCA OHI00.

Herusru keiireiinyy aitmMakTapbl ’&aHa ri00aAbIK CTPATEIUAIBIK OOIITYKTAPAbl aHBIKTOOTO
OaliIaHbILTYy MYHKTTY ©3YHYO TakTOO Kepek. byn ydyH cu3 e3yHeH-e3y alKblH OOJroH "aichl3
KAKTaphIH'" TaHa dMEC, OILIOHJOW 3JI€ TOIM-MEHEPKMEHT MEHEH HETH3TH IPOILECCTEPTe KaThIIIKaH
KbI3MaTKepJep MEHEH MaeKTellyy apKbulyy, YydypAaarsl OW3HEC-NPOLECCTEPIUH HIOAHCTAPBIH
yiipenytyHy3 kepek (boraanos, 2003, 248).

Byn ydypna rana gap-aHaqu3AMH KYPYLIYHI® KaajlaraH jkaHa peajnyy aball OpTOCyHAarsl
QKBIPBIMJIIBIH TIai1a OOJIyIIyHAa TaacHp STKEH HETW3rH ce0enTepau jkaHa CHCTEMaHbl TY3YY4Y
(bakTopsiopy aHbIKTOOTro 00J10T. JleMek, ONTUMaJIlyy Yapaiap/bl UILTEI YbITYY JKaHa Maijga 60iron
npobaemanap/sl yeuyy YUYH aJeKBaTTyy Kypaigap/sl TAaHJ00 Kepek.

Xoropyna ailTeim KeTKEHIEH srep KaajllaHTaH MEHEH ydypJarbl aOaiablH OpOTOCYHIArbl
ailiplpMa 4oH 00JICO, MEPCHEeKTHBAYY >KaHa 4YbITBIMIApbl a3 Oamika J0Ja000pro OacklM >Kacoo
naiinanyypaak 6010T. Orepie gap-aHaiau3 canaTThIK TYP/e KYPIy3yJice, aHaa all , Ulll-apakeTTepAUH
IUTaHJapra, ap Tapantyy KapTuHajlapra, KbipJaajira *aHa IUlaHaapra ajiekBartyy Oaa Geper.

Keiprezcran smrek pecypcrapbia ete 6ail. Tak ymryn pecypc IT TapMarbiHBIH HETM3HUHE
CaJIbIHYY KepeK. MaallbIMaTTBhIK TEXHOJIOTHSIAp TUTHII JK€ OyJl ©JIKOHYH HErH3TH SKOHOMHKAIIBIK
3BEHOJIOpYHaH Oomyn OapartaTr. IT TexHojorusanapel ChIIKTYY IMHAMMKAJIbIK ©OHYTYI JKaTKaH
tapmakta GAP aHanu3uH KOJI0HYyra KeHyJ OypOail Koroyra MyMKYH 3Mec.

YUsHaeIrbiHAA, Oya xKepae Ou3 fit/gap-ananus sxeHyHAe KeOypeek Tankyynaiosi3. Fit neren
CO3 aHMMC TWIMHEH 'maikemTuk" pen KoTtopynar. bym konrtekctre fit/gap-ananm3 — Oyn
OOIITYKTapbIH TAJIJJ00 JKaHa TaJlal KbIJIBIHIaH TapaMeTpre Oup HEpCEeHUH Aai Kenyyiepy. JKaraai sl
9H ’KOHOKeH MHucall MEHEeH Kapall Kepeily, OyJl ajJapblH UIIWHAE JKOK JiereH/ie Oup KOy crm - ke
erp- cucreMayiapbiH KOJIJOHYYTa TyII OOJITOH OKypMaHIApbIH K60y YUYH TYIIYHYKTYY O0n0T. Ap
KaHJai KeIp/1aaira KapIbl, Crm - )kaHa erp- cucreManapsl — 0y [T TexHonorusimapsl TapMarsHAArbl
aJIUCTEPAVH KOMIIETEHIUSACHI SKEHAUTUH TaKTall ajabl.

busznecte crm kaHa erp-cucTeManapblH NaijanaHyyHyH HepcHeKTHBajiapbl, OYyIyT
TEXHOJIOTHSIIAPhI ©3YHOH 03y alKbIH. By OapIblk KbI3MaTKepIiep YUyH OUPIUKTYY MYMKYHAYK, all
3apbUT OOJITOH ydyplia apajblKTaH HINTeere OTYYHY JKEeHWIAETeT. byl MaansiMarTapasl ap Oupu

©37YK KOMIIBIOTEPJIEPUH/IE CaKTall jKaHa KOOMJIYK TOYTa KbI3MATTapbl apKbUIyy >KOHOTKOHTO
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Kaparaijia MaaJbIMaTTapAblH 3H KOOICY3 CaKTaJbIIIBIH KaMmcbi3ganT. bamikaua aifTkanaa, OymyT
TEXHOJIOTHSIIaphl KOMIIAHUSIIAPIBIH OHYTYITYHO 606re TY3reH 5H MaaHWYy Kypaira ainaHyynaa.
Anap wmacmTabnyy, OpKYHIOTYITreH KOOICY3AyK YEYHMJICPHHE OIIUK adbll, KOMIaHUsIIapra
HaThIIDKAIyypaak >kaHa aTaaHJAIIThIKKA >KeHIemayy Oomyyra xapaam Oeper (Mmapanmes,
Bekcynranos, 2023).

MBIHJAH THIIIKAPHI, CIM- JKaHa erp-CHUcTeMaapbIHbIH, Oarka OyIyTTyK TeXHOJIOTHUSIIAP IbIH
apTHIKYBUIBIKTAPhl KEHEWYYde, aHTKEHH MaajbIMaTTap[bl aHAIUTHKA, POOOTTYK MpoleccTepan
aBromarramitelpyy (RPA), »xacanma wHTemnexkt (Al) »xaHa kenm KaHaJuQyy KapAapiapAblH
TaXXPBIHOACHIH OaIIKapyy CBHIAKTYY KOIIyMYa MYMKYHYYJIYKTOP aKbIPBIHIBIK MEHEH OHYTYII JKaTar.
MpbIHIaH THIMIKAphl, Crm- >KaHa erp-cUCTeMalapblHbIH, Oamika OyJIyTTyK TEeXHOJIOTHUSIIAP/IbIH
apTHIKYBUIBIKTAPhl KEHEWYYde, aHTKEHH MaajbIMaTTap[bl aHAIUTHKA, POOOTTYK MpolecCcTepan
aBromarramitelpyy (RPA), »xacanma wHTemnexkt (Al) »xaHa kenm KaHaJQyy KapAapiapAblH
TaXXPBHIHOACHIH OalIKapyy CHIIKTYY KOIIyMYa MYMKYHUYJYKTOpP aKbIPBIHABIK MEHEH OHYTYII JKaTat
(Apsimbexkosa, 2017, 164-166; Kapabaepa, PaxkxamaToBa, 2021).

OmoHa0i 51e, CTaHAAPTTAIITHIPBUITAH jKaHA a3 CaHJArbl KOJAOHYYyYyJap YYYH akbIChI3
geyuMaep OYIYHKY KYHI® IKETKWIHMKTYY, ajap CcaTyyHy VIONITYpyy, JHIAEpIEpId TY3YY,
MOOHOTTOPAY JKaHa Oallka WII TPOLECCTEPHH KO30MON0e YUYYH KEpPEeKTYY MHUHUMAIAYY
dbyukmustapael cynymraidT. byra mmcan karapsr Bitrix24, Megaplan, retail CRM, amoCRM xana
Oamkanap. bupok, oinyTTyy Ou3HeC 63 MYKTaXIBIKTapbl YU4yH Crm- >kaHa erp-ruiatdopmanapra
xKekeue 3aka3 OepyyHy apteik keper (Gap Analizi Nedir? [DOnekrponayk pecypc]. URL:
https://fyconsultancy.com/blog/gap-analizi ).

JKoropynarsl >ka3plIraniap/sl 3CKe alyy MEHEH, YHUBEPCUTETTHH KEHEIIME, OTypyMy YUYH
HopTan Ty3YY A0s000pyHyH Herusuaae GAP 6omtyk aHaau3uH Kaparn Kepey.

Om MaMJIEKeTTHK YHUBEPCUTETH AaWIIBIK MasiHa JCeNTee, CaaTTapAblH 3CeOMH anyy,
KaapJiapapl WIIKE anyy/OomoTyy, CTyJIeHTTepau KaObul amyy K.0. OapIplk JOKYMEHT aijaHyy
MPOLIECCHH aBTOMATTAIABIPHIN YICKTPOHAYK TUIKE ©TKepreH. CaHApUNTEIITHPYY MPOLECCHHUH
aJIKarblHAa OM3 YHUBEPCUTTHH aif caiiblH eTKepyyydy OKyMyIITyyap KEHEIIN YYYH 3JIEeKTPOHIYK
MOPTAaJ TY3YY HIACSACHIH KOTOPAYK. AHBI 071000p KaTapsl CyHyIITaI, Oy 10I000paAyH OalkapyyHyH
GAP—-ananm3 apKbuTyy aHaJIH3/eT KOpYYHY YEUTHK.

Om MaMJICKETTUK YHHMBEPCUTETHHJIE KaHa (DaKyJIbTETTEPHHAE OTKOPYITOH KEHEIIMelep
xbUTbiHA 30 maH ambIKk Mayka Kara3, OOEK, TEXHUKAIbIK KbI3MaT KepekTeneT. OmoHIoN 3ie
KEHEIIMEHUH KaT4bIChl OTYpyMIyH IPOTOKOJYH >a3zyyAa yOapajaHaT jkaHa OWp TOI Kara3s
koimoHoT. OTypymMaa go0ym Oepyy mporieccu OroJuieTeHb TypyHAe eTeT. byn moOymr 6epyyHYH

TaKThITbIHA TaacHp 3TeT. YIIyJ MaceJelepAu 3CKe alyy MeHeH, arailblH OKyMyHITyyJap KEeHEIIH
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YUYH OHJIA¥H mopTai Ty3yneT. OTypyMAyH ap OUp KaThIIIyydyCy ©31yK MPOQUIN MEHEH KaTTaJIbIII,
aBTOpHU3alusa MeHeH kupeT. JloOym 6epyy mpolieccTeprHe aublK JKaHa KaObIK Typ[e KaThllla anar.
JloOyITapaplH KBIABIHTHITBl aTalbIH MIpOrpaMMa apKbUIyy TaK, JaaHa 4birapbuiat. OmoHaou e
OKYMYIITYY KaT4bl TPOTOKOJIAY 63TYK KAOWHETHH/IC aTalbIH Naspaalrad popMa apKbLIyy TOITYPYII,
kazar. Omion sye KepJeH MPOTOKOJTO JJIEKTPOHIAYK KOJI TaMmrajap KONy KETECKUYMITHUKKE
KOHOTYJIOT.

Temenge (1-tabnuua), 101000p UIIKE alIKaHTa YEHUHKHU KaHa A0JI000p WIIKE allKaHAaH
KUMMHKY YBITHIMIAP aHATTN3U OCpUIIeT:

1-Tabauua. Jorboop uwike auikanza 4YeUuHKY HCaAHa UKE AUKAHOAH KULIUHKU OUp HCOLIOBIK
Yb12bIMOap (60AHCOMONOYY CANLIUMBIDYY).

Jo1600p HIlIKe AMKAHTA YeHUHKH Jlo1600p UIlIKe AMKAHAAH KHHMHKH
KepexTeayyuy Kegomy Baacwl KepekTeayyuy Kenemy Baacwpl
MaTepHaIap KaHa (o460 (com MaTepHaIap KaHa (61400 (com
kapaxarrap (1 skpuira) | OMpIuru MeHeH)  Kapa:xatTap (1 :KbLiara) Oupauru MEHEeH)
MeHeH) MeHeH)

Karaz 27 mauka 10000 XocTtuHT 10 aif 1710
Kaprtpumx 8400
[punTep 1 maana 25000
Pyuxa 50 maana 500
Cymma: 43900 Cymma: 1710

XKoropynarsl, 1-Tabaumanars! cajablITEIPMa aHATU3IU 3CKE aJIbII, JOJI000PY UILIKE alllbIPyy
MEHEH HErM3rd YbITbIMIAp KbICKAPTBHUIBII, HII-4apajap HAThIDKayy KbIMBIHTBIKKA YKETEPUHE
UIIEHCEK 00JIOT

Byn nonboopay uike ambipyyra 12 ait yoakeIT kepekTeneT. bamkaya aTkanaa 101000p Iy H
*amoo HUKIM | kpuira coszynar. byn yOakbITTBIH MUYMHIE WICSHBIH OallTajbllIbIHAH Oarirar,
MOHUTOPHUHI >KaHa aHallu3, TECTUPJIO® >KaHa TOJYyK HIIKE KHUPUIIMHE UYEUMHKU NpOoLEeccTep
KYPry3yJier.

Hateribkama, OkyMmymityyinap KeHENIMHIE A00ym Oepyy, MPOTOKON Ka3yy, KaTrToo
MPOLIECCTEPU  BJIEKTPOHAOUITYpYJaT. AIIBIKYAa YBITBIMIAP JKOIOJYI, OapIblK MPOTOKOJAOP
ANEKTPOHAYK TYpPI® cHUCTeMala cakTanaT. Ap OMp KaTblllyydyy KaanaraH y0akTa, KaanaraH >Kepie
©3/1yK KaOWHETHHEH KHUpHUN Oyra 4eHMHKH OTypyMIapIblH Y€UMMJCpUH Kepe anar. AW callblH
OTKOPYJIYYdY OTYypyMra KaTblyyuyyJapJblH ap OMpHUHE YaKblpyy CChUIKaJlapbl xkeHeTyneT. [lan
OILIOJI CChUIKA apKbUlyy KHPIEHIE, KaThIIIyy4dy aBTOMATTBIK Typle KartooAoH eteT. lllaiimoo
MPOLIECCH aybIK KaHa kaOblKk QopmaTTa OTKepyJeT. DIEKTPOHIYK M[IAHI00 OTKepYYHYH
apTHIKYBLIBITBI, aHOHUMYY, TaK-/[aaHa jKaHa 3H OAIIKbICHl KBIMBIHTHIK T€3 YOAKBITTHIH HUHH]IE DJIe
OaapblHA KOPYHOT.

Koropynarel unesiael uike amsipyyga GAP axpIpbiM aHaIW3WH KOJIJIOHYY MEHEH a3bIPKBI
ydypJarsl adaisl )KaHa Ke37eJITeH HaThIHKaHbIH OPTOCYHIArbl aKbIPBIMJIBI JaaHa Kapooro 0OJOT.

O1moH10i 311e 701000p UIIIKE alTKaHTa YeHHHKHU MPOLIECCTEP, YbITBIMAAP, IIAPTTap MEHEH J10JI000p
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WIITEN OalliTaranjiaH KHAUHKY YITyJl 3J71e (aKkTOpJIOpaAYy J1a OHOM JKOJI MEHEH CalbIIThIpyyra 00JIOT.

Hatsiibkana GAP axbIpbIM aHaIM3U UAESHBIH KaHYANIBIK aKTyalAyyJIyryH, NaifanyyiayryH, adblK

KOpceToT.
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